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Раздел 1. Общие положения 

1.1. Настоящая образовательная программа (далее - ОП) СПО по специальности 

43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта) разработана на основе федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования 

по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта), утвержденного 

Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 26.08.2022 № 777 (далее – 

ФГОС СПО). 

ОП определяет объем и содержание среднего профессионального образования по 

специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта), планируемые 

результаты освоения образовательной программы, примерные условия образовательной 

деятельности. 

ОП разработана для реализации образовательной программы на базе основного 

общего образования.  

1.2. Нормативные основания для разработки ПОП: 

 Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании  

в Российской Федерации»; 

 Приказ Минпросвещения России от 08 апреля 2021 г. № 153  

«Об утверждении Порядка разработки примерных основных образовательных программ 

среднего профессионального образования, проведения их экспертизы и ведения реестра 

примерных основных образовательных программ среднего профессионального 

образования»; 

 Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 26.08.2022 № 

777 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта 

среднего профессионального образования по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте 

(по видам транспорта)»;  

 Приказ Министерства просвещения Российской Федерации  

от 24.08.2022 № 762 «Об утверждении Порядка организации и осуществления 

образовательной деятельности по образовательным программам среднего 

профессионального образования»; 

 Приказ Минпросвещения России от 08 ноября 2021 г. № 800  

«Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации  

по образовательным программам среднего профессионального образования»; 

 Приказ Минобрнауки России № 885, Минпросвещения России № 390  

от 5 августа 2020 г. «О практической подготовке обучающихся» (вместе с «Положением о 

практической подготовке обучающихся»; 

1.3. Перечень сокращений, используемых в тексте ПОП: 

ФГОС СПО – федеральный государственный образовательный стандарт среднего 

профессионального образования; 

ПОП – примерная образовательная программа;  

ОК – общие компетенции; 

ПК – профессиональные компетенции; 

ЛР – личностные результаты; 

СГ – социально-гуманитарный цикл; 

ОП – общепрофессиональный цикл; 

П – профессиональный цикл; 
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МДК – междисциплинарный курс; 

ПМ – профессиональный модуль; 

ОП – общепрофессиональная дисциплина; 

ДЭ – демонстрационный экзамен; 

ГИА – государственная итоговая аттестация. 

Раздел 2. Общая характеристика образовательной программы  

Квалификация, присваиваемая выпускникам образовательной программы: 

«Специалист по сервису на транспорте». 

Направленность ОП - автомобильный транспорт; 

Выпускник образовательной программы по квалификации «Специалист по сервису 

на транспорте» осваивает общий1 вид деятельности: бронирование и продажа перевозок и 

услуг. 

Направленность образовательной программы конкретизирует содержание 

образовательной программы путем ориентации на следующий вид деятельности2 

 

Наименование 

направленности 

Вид деятельности (по выбору)  

в соответствии с направленностью 

Автомобильный транспорт (А) Организация сервиса на автомобильном транспорте 

 

Получение образования по специальности допускается только  

в профессиональной образовательной организации или образовательной организации 

высшего образования. 

Форма обучения: очная. 

Объем образовательной программы, реализуемой на базе среднего общего 

образования по квалификации: «Специалист по сервису на транспорте» – 2952 

академических часов.  

Срок получения образования по образовательной программе, реализуемой на базе 

основного общего образования по квалификации: «Специалист по сервису на транспорте» 

– 2 года 10 месяцев. 

Срок получения образования по образовательной программе, реализуемой на базе 

среднего общего образования по квалификации: «Специалист по сервису на транспорте» – 

1 год 10 месяцев. 

 

                                                             
1 Общий вид деятельности является обязательным к освоению при выборе любой направленности за 

исключением направленности «городской пассажирский транспорт». 
2 Образовательная организация выбирает наименование направленности самостоятельно, в зависимости от 
выбранной траектории и указывает только те виды деятельности, которые осваиваются в рамках программы. 
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Раздел 3. Характеристика профессиональной деятельности выпускника 

3.1. Область профессиональной деятельности выпускников3: 07 Административно-

управленческая и офисная деятельность, 17 Транспорт, 33 Сервис, оказание услуг 

населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных 

услуг, услуги гостеприимства, и пр.). 

3.2. Соответствие видов деятельности профессиональным модулям  

и присваиваемой квалификации: «Специалист по сервису на транспорте». 

3.2. Соответствие видов деятельности профессиональным модулям  

и присваиваемой квалификации4: 

 

Наименование видов деятельности Наименование профессиональных 

модулей 

Виды деятельности  

Бронирование и продажа перевозок  

и услуг5 

ПМ.01 Бронирование и продажа перевозок  

и услуг 

Освоение видов работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих 

ПМ.03 (02) Освоение видов работ по одной 

или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих 

Вид деятельности по выбору,  

в соответствии с направленностью 

«автомобильный транспорт» 

 

Организация сервиса на автомобильном 

транспорте  

ПМ.02 Организация сервиса на 

автомобильном транспорте (по выбору) 

                                                             
3 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29 сентября 2014 г. № 667н «О 

реестре профессиональных стандартов (перечне видов деятельности)» (зарегистрирован Министерством 

юстиции Российской Федерации 19 ноября 2014 г., регистрационный № 34779). 
4 В программе образовательной организации данный пункт заполняется с учетом выбранной траектории с 

указанием только тех модулей, которые выбраны для освоения в соответствии с направленностью. 

Программы данных модулей должны присутствовать в профессиональной образовательной программе. 
5 Данный модуль не осваивается для направленности городской пассажирский транспорт 
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Раздел 4. Планируемые результаты освоения образовательной программы 

4.1. Общие компетенции 

К
о
д

 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

Формулировка 

компетенции 
Знания, умения  

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять 

её составные части; определять этапы решения 

задачи; выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения задачи 

и/или проблемы;  

составлять план действия; определять 

необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовывать составленный план; оценивать 

результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника) 

  Знания: актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить; основные источники информации 

и ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной 

и смежных областях; методы работы в 

профессиональной и смежных сферах; структуру 

плана для решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: определять задачи для поиска 

информации; определять необходимые источники 

информации; планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую значимость 

результатов поиска; оформлять результаты поиска, 

применять средства информационных технологий 

для решения профессиональных задач; 

использовать современное программное 

обеспечение; использовать различные цифровые 

средства для решения профессиональных задач.  
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Знания: номенклатура информационных 

источников, применяемых в профессиональной 

деятельности; приемы структурирования 

информации; формат оформления результатов 

поиска информации, современные средства и 

устройства информатизации; порядок их 

применения и программное обеспечение в 

профессиональной деятельности в том числе с 

использованием цифровых средств. 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях. 

Умения: определять актуальность нормативно-

правовой документации в профессиональной 

деятельности; применять современную научную 

профессиональную терминологию; определять и 

выстраивать траектории профессионального 

развития и самообразования; выявлять 

достоинства и недостатки коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности; оформлять 

бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования; определять 

инвестиционную привлекательность 

коммерческих идей в рамках профессиональной 

деятельности; презентовать бизнес-идею; 

определять источники финансирования. 

Знания: содержание актуальной нормативно-

правовой документации; современная научная и 

профессиональная терминология; возможные 

траектории профессионального развития и 

самообразования; основы предпринимательской 

деятельности; основы финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-планов; порядок 

выстраивания презентации; кредитные банковские 

продукты. 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

Умения: организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе профессиональной 

деятельности. 

Знания: психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности; основы проектной деятельности. 

ОК 05 Осуществлять устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста 

Умения: грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по профессиональной 

тематике на государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе. 

Знания: особенности социального и культурного 

контекста; правила оформления документов и 

построения устных сообщений. 
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ОК 06 Проявлять гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Умения: описывать значимость своей 

специальности; демонстрировать гражданско-

патриотическую позицию, содействовать 

волонтерской деятельности, применять стандарты 

антикоррупционного поведения. 

Знания: сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих ценностей; 

значимость профессиональной деятельности по 

специальности; стандарты антикоррупционного 

поведения и последствия его нарушения. 

ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, 

эффективно действовать 

в чрезвычайных 

ситуациях 

Умения: соблюдать нормы экологической 

безопасности; определять направления 

ресурсосбережения в рамках профессиональной 

деятельности по специальности осуществлять 

работу с соблюдением принципов бережливого 

производства; организовывать профессиональную 

деятельность с учетом знаний об изменении 

климатических условий региона, эффективно 

организовывать деятельность в чрезвычайных 

ситуациях, применять основы военных знаний и 

оказывать доврачебную помощь. 

Знания: правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности; 

факторы, влияющие на изменение климата, 

основные ресурсы, задействованные в 

профессиональной деятельности; пути 

обеспечения ресурсосбережения; принципы 

бережливого производства; основные направления 

изменения климатических условий региона, 

порядок действия в чрезвычайных ситуациях, 

основы военной подготовки и основы 

медицинских знаний. 

ОК 08 Использовать средства 

физической культуры 

для сохранения и 

укрепления здоровья в 

процессе 

профессиональной 

деятельности и 

поддержания 

необходимого уровня 

Умения: использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность для укрепления 

здоровья, достижения жизненных и 

профессиональных целей; применять 

рациональные приемы двигательных функций в 

профессиональной деятельности; пользоваться 

средствами профилактики перенапряжения, 

характерными для данной специальности 
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4.2. Профессиональные компетенции 

Виды 

деятельности 

Код и 

наименование 

компетенции 

Показатели освоения компетенции 

Бронирование  

и продажа 

перевозок 

и услуг 

ПК 1.1. 

Бронировать 

(резервировать) 

пассажирские, 

багажные и 

грузовые перевозки  

Навыки:  

бронирования пассажирских и грузовых 

перевозок на транспорте 

Умения:  
бронировать перевозки пассажиров на 

транспорте, в том числе для пассажиров особых 

категорий; бронировать (резервировать) 

багажные и грузовые перевозки; рассчитывать 

тарифы по оплате перевозок и услуг транспорта; 

бронировать гостиницу, организовать трансфер 

по запросу; организовывать аренду машины по 

запросу заказчика 

Знания:  

физической 

подготовленности 

Знания: роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека; основы здорового 

образа жизни; условия профессиональной 

деятельности и зоны риска физического здоровья 

для профессии (специальности); средства 

профилактики перенапряжения 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Умения: понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать тексты 

на базовые профессиональные темы; участвовать в 

диалогах на знакомые общие и профессиональные 

темы; строить простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной деятельности; кратко 

обосновывать и объяснять свои действия (текущие 

и планируемые); писать простые связные 

сообщения на знакомые или интересующие 

профессиональные темы 

Знания: правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; 

основные общеупотребительные глаголы (бытовая 

и профессиональная лексика); лексический 

минимум, относящийся к описанию предметов, 

средств и процессов профессиональной 

деятельности; особенности произношения; 

правила чтения текстов профессиональной 

направленности 
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технология бронирования перевозок и услуг; 

тарифное регулирование по виду транспорта; 
принципы составления расписания движения 

транспорта; порядок организации трансфера; 

порядок бронирования аренды машин и 

гостиничных услуг 

ПК 1.2. Оформлять  

и переоформлять 

документы  

по пассажирским  

и грузовым 

перевозкам 

Навыки: оформления проездных документов; 

Умения:  

оформлять проездные документы  

и документы по перевозке грузов; применять 

законодательные акты и нормативную 

документацию по транспортному 

обслуживанию, в том числе при возникновении 

претензий и исков 

Знания:  

Порядок электронного и автоматизированного 

оформления билетов пассажирам и документов 

по провозу грузов и багажа; особенности 

оформления проездных документов особым 

категориям пассажиров; правила и условия 

перевозок грузов; международные соглашения 

по транспортным перевозкам; перевозка грузов 

на особых условиях и опасных грузов; правила и 

условия перевозок пассажиров и багажа; 

коммерческие эксплуатационные 

характеристики транспорта 

ПК 1.3. Проводить 

финансовые 

взаиморасчеты  

с пассажирами и 

грузоотправителям

и 

 

Навыки: 

расчета тарифов по оплате грузовых и 

пассажирских перевозок и дополнительных 

услуг 

Умения:  

проводить финансовые взаиморасчеты с 

пассажирами и заказчиками по перевозке 

грузоотправителями 

Знания:  

технология взаиморасчетов; порядок кассового 

обслуживания; порядок ведения кассовой 

отчетности; порядок расчета транспортных 

тарифов на перевозки пассажиров и грузов с 

учетом структуры транспортной системы России 

и знаний транспортной географии 

ПК 1.4. 

Обеспечивать 

страховые 

программы на 

транспорте 

Навыки:  

оформления документов по страхованию 

пассажиров и перевозимых грузов 

Умения:  
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 информировать об оказываемых страховых 

услугах и оформлять документацию по 

страхованию пассажиров и грузов 

Знания:  

правовое обеспечение, условия оформления 

страхования на транспорте 

ПК 1.5. 

Использовать 

автоматизированны

е системы на 

транспорте 

Навыки:  

применения автоматизированных систем 

Умения:  

применять автоматизированные системы на 

транспорте 

Знания:  

виды автоматизированных систем; технологию 

применения автоматизированных систем 

управления на транспорте; назначение и принцип 

действия автоматизированных систем 

бронирования билетов 

Организация 

сервиса  

на 

автомобильном 

транспорте  

(по выбору) (А) 

ПК 2.1. 

Организовывать 

пассажирские  

и грузовые 

перевозки на 

автомобильном 

транспорте 

Навыки:  

организации пассажирских перевозок; 

организации грузовых перевозок; определения 

оптимальных возможностей и методов оказания 

услуг транспорта с учетом индивидуальных 

потребностей особых  

и отдельных категорий пассажиров 

Умения:  

обеспечивать безопасную посадку, высадку 

пассажиров; определять оптимальные методы 

оказания транспортных услуг  

по запросу заказчика; организовывать 

правильность загрузки и выгрузки грузов; 

работать с техническими средствами связи 

Знания:  

требования к безопасным условиям посадки, 

высадки пассажиров в том числе маломобильных 

граждан; порядок определения оптимальных 

методов оказания транспортных услуг; 

технология загрузки выгрузки грузов 

ПК 2.2. 

Организовывать 

обслуживание 

пассажиров в 

пунктах прибытия  

и отправления 

автомобильного 

транспорта, в том 

числе особых 

категорий 

пассажиров 

(пассажиров с 

Навыки: 

организации обслуживания пассажиров в 

пунктах прибытия и отправления 

автомобильного транспорта и в офисах 

Умения: 

осуществлять обслуживание особых категорий 

пассажиров в пунктах отправления и прибытия 

транспорта 

Знания: 

особенности обслуживания пассажиров, в том 

числе особых категорий 
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детьми, 

пассажиров с 

инвалидностью, 

пассажиров  

с животными, VIP-

пассажиров)  

ПК 2.3. 

Организовывать  

и предоставлять 

пассажирам 

информационно-

справочное 

обслуживание  

в пунктах 

отправления  

и прибытия 

транспорта 

Навыки: 

организации предоставления информационных 

услуг 

Умения: 

своевременно предоставлять пассажирам 

информацию о прибытии  

и отправлении транспорта; осуществлять 

справочное обслуживание пассажиров  

в пунктах отправления и прибытия транспорта 

Знания: 

средства связи на транспорте; порядок 

информационно-справочного обслуживания 

ПК 2.4. 

Организовывать 

предоставление 

услуг проката 

автомобилей 

Навыки: 

организации аренды автомобилей по запросам 

заказчиков 

Умения: 

оформлять документы по аренде автомобилей; 

организовывать услуги каршеринга 

Знания: 

правила оформления проката автомобилей; 

правила организации услуг каршеринга 

ПК 2.5. 

Организовывать, 

проводить  

и контролировать 

мероприятия  

по обеспечению 

безопасности  

на маршрутах 

движения,  

на 

автотранспортных 

средствах  

и на 

автотранспортном 

предприятии 

Навыки: 

организации и проведения мероприятий по 

обеспечению транспортной безопасности на 

маршрутах движения и на автотранспортном 

предприятии 

Умения: 
выполнять установленные мероприятия по 

обеспечению безопасности на автомобильном 

транспорте 

Знания:  
технические средства досмотра, системы 

видеонаблюдения; видеотерминальное 

оборудование 

ПК 2.6. 

Организовывать 

деятельность служб 

сервиса на 

Навыки: 

организации деятельности служб сервиса при 

нарушениях графика движения транспортных 

средств 
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транспорте при 

нарушениях 

графика движения 

транспортных 

средств 

Умения:  

обеспечивать информационное обслуживание 

при нарушениях графика движения 

автотранспортных средств; рассчитывать 

стоимость компенсации 

Знания:  

алгоритм действий транспортного предприятия 

при нарушениях графика движения 

транспортных средств 

ПК 2.7. Оказывать 

первую помощь  

до оказания 

медицинской 

помощи 

пострадавшим  

и принимать 

необходимые меры 

при несчастных 

случаях 

Навыки: 

оказания первой медицинской помощи 

Умения:  

оказывать помощь в наиболее распространенных 

несчастных случаях 

Знания:  

порядок диагностики травм и оказания первой 

помощи 

 ПК 2.8. Выполнять 

санитарно-

эпидемиологически

е требования по 

отдельным видам 

транспорта и 

объектам 

транспортной 

инфраструктуры 

Навыки:  

организация мероприятий по соблюдению 

санитарно-эпидемиологических требований по 

автомобильному транспорту и объектам 

транспортной инфраструктуры 

Умения:  

соблюдать санитарно-эпидемиологические 

требования на автомобильном транспорте и 

объектам транспортной инфраструктуры 

Знания:  

санитарно-эпидемиологические требования по 

автомобильному транспорту и объектам 

транспортной инфраструктуры 

Освоение видов 

работ по одной 

или 

нескольким 

профессиям 

рабочих, 

Обучающиеся, 

осваивающие 

образовательную 

программу, 

осваивают также 

профессию 

Умения: 

оказывать сервисные услуги при транспортном 

обслуживании в соответствии 

 с выбранной профессией рабочего, должностью 

служащего 

Знания: 
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должностям 

служащих 6 

рабочего (одну или 

несколько) в 

соответствии с 

перечнем 

профессий рабочих, 

должностей 

служащих, 

соответствующих 

профессиональной 

деятельности 

выпускников 7 

правил оказания сервисных услуг на транспорте 

по выбранной профессии рабочего, должности 

служащего; требования  

к сервисному обслуживанию; порядок 

выполнения работ 

 

 

                                                             
6 Данный модуль формируется образовательной организацией для специалистов среднего звена в 

соответствии с принятым решением по выбору профессии(ий) рабочих, должности(ей) служащих в 

соответствии с приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 2 июля 2013 г. №513. 

Виды деятельности образовательная организация выбирает самостоятельно в соответствии с потребностями 

регионального рынка труда из видов деятельности, указанных в п. 1.3 ФГОС Результаты могут быть 

скорректированы в случае появления профессиональных стандартов по данным позициям. 
7 Перечень профессий рабочих, должностей служащих, по которым осуществляется профессиональное 
обучение, утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 2 июля 2013 

г. № 513 (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 8 августа 2013 г., 

регистрационный № 29322), с изменениями, внесенными приказами Министерства образования и науки 

Российской Федерации от 16 декабря 2013 г. № 1348 (зарегистрирован Министерством юстиции Российской 

Федерации 29 января 2014 г., регистрационный № 31163), от 28 марта 2014 г. № 244 (зарегистрирован 

Министерством юстиции Российской Федерации 15 апреля 2014 г., регистрационный № 31953), от 27 июня 

2014 г. № 695 (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 22 июля 2014 г., 

регистрационный № 33205) и от 3 февраля 2017 г. № 106 (зарегистрирован Министерством юстиции 

Российской Федерации 11 апреля 2017 г., регистрационный № 46339), и приказами Министерства 

просвещения Российской Федерации от 12 ноября 2018 года № 201 (зарегистрирован  Министерством 

юстиции Российской Федерации 3 декабря 2018 года, регистрационный № 52852) и от 25 апреля 2019 года №  

208 (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 24 июня 2019 года, регистрационный 
№ 55009) 



9. Условия реализации ООП 

9.1. Соответствие учебно-методического обеспечения и библиотечно-

информационных ресурсов  

Реализация ООП специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам 

транспорта) обеспечивается доступом каждого обучающегося к базам данных и 

библиотечным фондам, формируемым по полному перечню дисциплин (модулей) ООП. Во 

время самостоятельной подготовки обучающиеся обеспечены доступом в сеть Интернет. 

Каждый обучающийся обеспечен не менее, чем одним учебным печатным и/или 

электронным изданием по каждой учебной дисциплине, междисциплинарному курсу 

Техникумом заключен договор с издательством по использованию ресурсов 

электронной библиотеки, у каждого обучающегося есть свой пароль и логин для работы в 

электронной библиотеке. Библиотечный фонд образовательной организации 

укомплектован печатными изданиями и электронными изданиями по каждой дисциплине, 

модулю из расчета одно печатное издание и (или) электронное издание по каждой 

дисциплине, модулю на одного обучающегося. Библиотечный фонд укомплектован 

печатными изданиями и (или) электронными изданиями основной и дополнительной 

учебной литературы, вышедшими за последние 5 лет. В качестве основной литературы 

образовательная организация использует учебники, учебные пособия, предусмотренные 

ООП. 

Электронная информационно-образовательной среда техникума позволяет 

обеспечить замену печатного библиотечного фонда предоставлением права 

одновременного доступа не менее 100% обучающихся к электронной библиотеке. 

Библиотечный фонд обеспечен печатными и электронными изданиями основной и 

дополнительной литературы по дисциплинам всех циклов, изданными за последние 5 лет. 

Библиотечный фонд помимо учебной литературы, включает официальные, 

справочно-библиографические и периодические издания в расчете 1-2 экземпляра на 

каждые 100 обучающихся. Каждый обучающийся имеет доступ к комплектам 

библиотечного фонда, состоящим не менее чем из 3 наименований отечественных 

журналов. Читальный зал оснащен компьютерами с выходом в Интернет. 

Основная профессиональная образовательная программа обеспечивается учебно-

методической документацией по всем дисциплинам, междисциплинарным курсам и 

профессиональным модулям ООП. 

Внеаудиторная самостоятельная работа сопровождается методическим 

обеспечением и обоснованием времени, затрачиваемого на ее выполнение. 

Все обучающиеся и преподаватели имеют доступ в Интернет через компьютерные 

классы и читальный зал библиотеки. Обеспечен доступ к информационным ресурсам через 

каналы: 

к электронному федеральному порталу «Российское образование» http ://www. 

edu.ru, 

к электронным информационным ресурсам Российской государственной библиотеки  

http://www.rsl.ru 

к электронным информационным ресурсам Российской Национальной библиотеки 

http://www.nlr.ru., http://www.inion.ru/: 

к информационной системе «Единое окно доступа к образовательным ресурсам»  

http ://window. edu.ru/; 

к электронно-библиотечной системе BOOK.ru (Коллекция СПО) код доступа 01В8-

0000-0001-ЕС77 

образовательная платформа «Юрайт» (покнижно): https//urait.ru. 

Читальный зал и его ресурсы доступны для каждого обучающегося в течение 

учебного дня. 

 

 

http://edu.ru/
http://www.nlr.ru/
http://www.inion.ru/
http://edu.ru/


9.2. Соответствие материально-технического обеспечения 

обязательным требованиям ФГОС СПО 

Для реализации ООП специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам 

транспорта) имеются специальные помещения: учебные аудитории для проведения занятий 

всех видов, предусмотренных образовательной программой, в том числе групповых и 

индивидуальных занятий, консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

а также помещения для самостоятельной и воспитательной работы, мастерские и 

лаборатории, оснащенные оборудованием, техническими средствами обучения и 

материалами, учитывающими требования международных стандартов: 

 компьютерные кабинеты общего пользования с подключением к Интернет 

для работы по подгруппам; 

 программное обеспечение (и соответствующие методические материалы) 

различных курсов и практикумов по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по 

видам транспорта); 

 учебные кабинеты, оснащены мультимедийной техникой, современной 

аудио- и видеотехникой (музыкальный центр, DVD-проигрыватель, видеокамера) для 

курсов с проведением различных занятий по разнообразным учебным предметам и 

дисциплинам; 

 учебные кабинеты, оснащенные наглядными учебными пособиями, материалами 

для преподавания общеобразовательных предметов, дисциплин социально-гуманитарного 

цикла и общепрофессиональных дисциплин, а также аппаратурой и программным 

обеспечением для организации практических занятий по дисциплинам профиля данной 

специальности; 

 компьютерные мультимедийные проекторы имеются во всех аудиториях, где 

проводятся лекционные занятия, и другая техника для презентаций учебного материала; 

 имеются следующие кабинеты: 
Кабинеты: 

Кабинет Математики 

Кабинет Истории; социально-гуманитарных и математических дисциплин 

Кабинет Информатики и информационных систем  

Кабинет Географии  

Кабинет Иностранного языка 

Кабинет Русского языка и литературы; Культуры речи 

Кабинет Основ безопасности жизнедеятельности, Безопасности жизнедеятельности 

Кабинет Экономики организации; 

Кабинет Документационного обеспечения управления 

Кабинет Бухгалтерского учета и налогообложения; 

Кабинет финансов, денежного обращения и кредита; 

Кабинет правового обеспечения профессиональной деятельности; 

Кабинет менеджмента; 

Кабинет сервисной деятельности на автомобильном транспорте. 
Лаборатория: 

Информационно-коммуникационные технологии на автомобильном транспорте 

Мастерские: 

Продажи и бронирования транспортных услуг 

Транспортной безопасности 
Спортивный комплекс 

Спортивный зал 
Залы: 

Библиотека, читальный зал с выходом в интернет; 

Актовый зал: 

 



Перечень необходимого комплекта лицензионного и свободно распространяемого 

программного обеспечения, в том числе отечественного производства. 
 

 
№ п/п 

Наименование лицензионного и свободно 

распространяемого программного обеспечения, в 

том числе отечественного 

производства 

Код и наименование 

учебной дисциплины 

(модуля) 

 
Количество 

 
1 

 
1С:Управление автотранспортом 

ПМ.01 Бронирование и 

продажа перевозок и услуг 
 

20 

2 Офисный пакет AlterOffice CT ПМ.01. Бронирование и 

продажа перевозок и услуг 

ПМ.02. Организация 
сервиса на автомобильном 

транспорте 

ПМ 03. Выполнение работ 

по профессии 25308 
Оператор диспетчерской 

(производственно-

диспетчерской) службы 
Дисциплины 

общепрофессионального 

цикла 

140 

 

9.3. Соответствие кадрового обеспечения 

В техникуме сложился квалифицированный педагогический коллектив, обладающий 

достаточным потенциалом и способностью решать современные задачи по подготовке 

квалифицированных специалистов.  
Преподаватели, ведущие учебные занятии имеют высшее профессиональное 

образование по направлению подготовки, в области, соответствующей преподаваемому 

предмету, либо дополнительное профессиональное образование по направлению 

деятельности в образовательном учреждении.   

Преподаватели проходят обучение по программам повышения квалификации, в том 

числе в форме стажировки в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года. 

Повышение квалификации преподавательского состава техникума осуществлялось 

в рамках приоритетных направлений, определяемых Министерством просвещения РФ. 

Актуальные вопросы модернизации СПО в России, проблемы качества обучения, 

информационно-коммуникационная компетентность в образовании, современные 

технологии в образовании, профессиональная направленность в преподавании 

общеобразовательных предметов. 

Повышение квалификации преподавательского состава техникума осуществляется в 

различных формах: курсы повышения квалификации, тематические семинары, 

краткосрочные курсы, стажировки. 

Руководящие работники техникума (директор, заместители директора по 

направлениям, заведующий отделением, руководители) проходят повышение 

квалификации на курсах по тематике, связанной с управлением в образовании. 

Таким образом, имеет место положительная динамика в развитии кадрового 

потенциала, способного решать задачи совершенствования содержания образования и 

организации учебного процесса. 

Кадровое обеспечение соответствует требованиям федерального государственного 

образовательного стандарта среднего профессионального образования. 

Для обеспечения выполнения ООП имеются квалифицированные 



преподавательские кадры, имеющими соответствующий образовательный уровень, 

обеспечивающий подготовку по всем профессиональным образовательным программам, в 

соответствии с установленными требованиями федерального государственного 

образовательного стандарта среднего профессионального образования.  

 

Таблица № 2 Сведения о кадровом потенциале по 

образовательной программе специальности 43.02.06 Сервис 

на транспорте (по видам)  

Показатель 

Количество (чел.) 

Всего преподавателей 18 

в том числе штатных преподавателей 17 

внутренних совместителей 0 

внешних совместителей 1 

Имеют образование высшее 18 

Имеют квалификационную категорию  первую и высшую  % 89 

 

5.4 Характеристика образовательной среды техникума  

Приоритетными направлениями внеучебной работы в техникуме являются: 

сохранение, развитие и приумножение традиций техникума. Организация поддержки 

творческой инициативы у студентов: 

-создание творческих коллективов, организация культурно-массовых и спортивных 

мероприятий; 

-развитие системы студенческого самоуправления; 

-развитие системы информационного обеспечения: 

-оформление информационных стендов, поддержка Интернет-сайта и др.; 

-работа со студентами в рамках воспитания патриотизма и активной гражданской 

позиции; 

-развитие системы социальной помощи студентам; 

-формирование и развитие системы поощрения студентов. 

Одним из традиционных направлений деятельности стало социальное партнерство и 

совместные проекты с учреждениями, образования, здравоохранения, социальной защиты, 

воинскими частями, общественными организациями, органами исполнительной и 

законодательной власти. 

Основополагающими документами по организации и осуществлению внеучебной 

общекультурной работы являются документы, на основании которых строится данная 

деятельность в техникуме, а именно: программа развития образования в России, 

Государственная программа «Патриотическое воспитание граждан РФ», Программа 

воспитания ГАПОУ БТТ, нормативно-методические материалы по студенческому 

самоуправлению, Устав техникума. 

Документами, реализующими данную программу, являются планы работы 

техникума, цикловых комиссий, планы воспитательной работы, 

Отчеты о результатах воспитательной работы анализируются по полугодиям и 

заслушиваются на заседаниях Педагогического совета. 

Студенческое самоуправление проявляется через деятельность Студенческого 

совета, в состав которого входят представители всех групп техникума. 

Для проведения внеучебной работы, культурно-массовых мероприятий (концертов, 

конкурсов) используется актовый зал техникума. Спортивно-оздоровительные 

мероприятия проводятся в спортзалах и на территории оснащенной спортивной площадки. 



Действует студенческий спортивный клуб «Транс-Спорт» на базе которого работает 6 

спортивных секций. Приобщение обучающихся к культурным ценностям и достижениям, 

привлечение их к изучению национальной самобытности осуществляется через 

образовательные программы, воспитательные и досуговые мероприятия. 

Существующая структура организации внеаудиторной деятельности и 

самоуправления направлена на профессиональную социализацию личности обучающихся 

техникума. 



10. Оценка результатов освоения основной профессиональной 

образовательной программы 
 

В соответствии с ФГОС СПО оценка качества освоения обучающимися основных 

образовательных программ включает текущий, рубежный контроль успеваемости, 

промежуточную и государственную итоговую аттестацию обучающихся.  

Нормативно-методическое обеспечение текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся по ООП специальности осуществляется в 

соответствии с Положением о формах, периодичности и порядка текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся  

С целью контроля и оценки результатов подготовки и учёта индивидуальных 

образовательных достижений, обучающихся применяются: 

 текущий контроль; 

 промежуточный контроль. 

Текущий контроль результатов подготовки осуществляется преподавателем в 

процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, а также выполнения 

индивидуальных домашних заданий. Для текущей аттестации обучающихся на 

соответствие их персональных достижений по этапным требованиям соответствующей 

ООП создаются фонды оценочных средств, позволяющие оценить знания, умения и 

освоенные компетенции. Фонды оценочных средств для текущей аттестации 

разрабатываются и оцениваются преподавателями самостоятельно. 

Текущий контроль обеспечивает для обучающихся стимулирование 

систематической, самостоятельной и творческой учебной деятельности; контроль и 

самоконтроль учебных достижений и их регулярную и объективную оценку; рациональное 

и равномерное распределение учебной нагрузки в течении семестра; воспитание 

ответственности за результаты своего учебного труда. Текущий контроль обеспечивает для 

преподавателей повышение эффективности различных форм учебных занятий; разработку 

необходимых учебно-методических материалов для учебных занятий и самостоятельной 

работы обучающихся; непрерывное управление учебным процессом; объективность оценки 

учебных достижений обучающихся и своего собственного труда. 

Промежуточная аттестация осуществляется в форме зачётов, дифференцированных 

зачётов, экзаменов. 

Оценка качества подготовки обучающихся и выпускников по профессиональным 

модулям осуществляется в двух основных направлениях: 

 оценка уровня освоения дисциплин; 

 оценка компетенций обучающихся. 

Для проведения промежуточной аттестации разрабатываются фонды оценочных 

средств. 

Для составления фондов оценочных средств имеется: - Положение о формировании 

фонда оценочных средств  

 

10.1 Нормативно-методические документы и материалы, 

обеспечивающие качество подготовки обучающихся.  

Для обеспечения реализации ОПОП разработаны положения и методические 

рекомендации: 

Положения: 

 об организации внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся по 

образовательным программам среднего профессионального образования 

 об индивидуальном проекте обучающихся. 

Методические рекомендации: 

 по планированию, организации и проведению практических и семинарских 



занятий, лабораторных работ; 

 по планированию и организации самостоятельной работы обучающихся; 

 по выполнению курсовых проектов (работ) по междисциплинарным курсам; 

 по выполнению дипломных проектов. 

 

10.2 Материалы контроля и оценки достижений обучающихся  

Для аттестации обучающихся на соответствие их персональных достижений 

поэтапным требования соответствующей ООП (текущая и промежуточная аттестация) 

созданы фонды оценочных средств, включающие: типовые задания, контрольные работы, 

рекомендации к выполнению практических заданий, лабораторных работ, коллоквиумов, 

зачетов и экзаменов; тесты, тематика курсовых работ, рефератов и т.п., а также иные формы 

контроля, позволяющие оценивать знания, умения и освоенные компетенции. 

 

10.3. Программа итоговой государственной аттестации выпускников  

Государственная (итоговая) аттестация (далее – ГИА) выпускников является 

обязательной и осуществляется после освоения ООП в полном объеме. 

Программа итоговой государственной аттестации выпускников разработана на 

основе Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. 

№273-Ф3; 
приказа Министерства просвещения Российской от 26.08.2022 № 777 «Об 

утверждении федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам 

транспорта»; 

 приказа Министерства просвещения Российской Федерации от 08 ноября 2021 г. № 

800 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования»; 

 

10.4 Государственная итоговая аттестация выпускников ООП специальности 

43.02.06 Сервис на транспорте. (по видам транспорта) 

10.4.1 Государственная итоговая аттестация (далее – ГИА) проводится по 

завершении всего курса обучения по направлению подготовки. В ходе ГИА оценивается 

степень соответствия сформированных компетенций выпускников требованиям ФГОС 

СПО. Выпускники, освоившие программы подготовки специалистов среднего звена, 

защищают выпускную квалификационную работу, которая выполняется в виде 

дипломной работы (дипломного проекта) и сдают демонстрационный экзамен.  

Требования к содержанию, объему и структуре выпускной квалификационной 

работы определяются Положением о выпускной квалификационной работе (ВКР) 

выпускников ГАПОУ «БТТ». Положение содержит формы, условия проведения и защиты 

выпускной квалификационной работы, утверждается руководителем образовательного 

учреждения и доводится до сведения обучающихся не позднее двух месяцев с начала 

обучения.  

К государственной итоговой аттестации допускаются лица, выполнившие 

требования, предусмотренные программой и успешно прошедшие все промежуточные 

аттестационные испытания, предусмотренные программами учебных предметов, 

дисциплин и профессиональных модулей. Необходимым условием допуска к 

государственной (итоговой) аттестации является представление документов, 

подтверждающих освоение обучающимся компетенций при изучении теоретического 

материала и прохождении практики по каждому из основных видов профессиональной 

деятельности. Для этих целей выпускником могут быть предоставлены отчеты о ранее 

достигнутых результатах, дополнительные сертификаты, свидетельства (дипломы) 

олимпиад, конкурсов и т.п., творческие работы по специальности, характеристики с мест 

прохождения преддипломной практики. В ходе защиты выпускной квалификационной 



работы членами государственной аттестационной комиссии проводится оценка освоенных 

выпускниками профессиональных и общих компетенций в соответствии с критериями, 

утвержденными образовательным учреждением после предварительного положительного 

заключения работодателей. 

Оценка качества освоения основной профессиональной образовательной программы 

осуществляется государственной аттестационной комиссией по результатам защиты 

выпускной квалификационной работы, промежуточных аттестационных испытаний и на 

основании документов, подтверждающих освоение обучающимся компетенций.   

Демонстрационный экзамен предусматривает моделирование реальных 

производственных условий для решения выпускниками практических задач 

профессиональной деятельности и предусматривает выполнение практического задания, 

состоящего из модулей. Задания для демонстрационного экзамена разработаны на основе 

профессиональных стандартов и с учетом оценочных материалов, разработанных 

оператором демонстрационного экзамена (Институтом развития профессионального 

образования) с участием организаций-партнеров, отраслевых и профессиональных 

сообществ.  

Оценочные средства для проведения ГИА включают типовые задания для 

демонстрационного экзамена, темы дипломных работ, описание процедур и условий 

проведения государственной итоговой аттестации, критерии оценки. 

Оценочные материалы для проведения демонстрационного экзамена - комплексные 

задания по основным видам деятельности, соответствующим требованиям ФГОС СПО по 

специальности 43.02.06 Сервис на транспорте. (по видам транспорта). 

Демонстрационный экзамен организован по модульному принципу. Каждый 

обучающийся получает задание, которое предполагают комплексную проверку овладения 

основными видами деятельности в соответствии с ФГОС по специальности. 

Государственная итоговая аттестация завершается присвоением квалификации 

специалиста среднего звена: операционный логист с выдачей документа установленного 

образца. 
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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
В соответствии с Законом Российской Федерации «Об образовании», государственная 

итоговая аттестация выпускников, завершающих обучение по программам среднего 

профессионального образования в образовательных учреждениях, является обязательной. 

Программа государственной итоговой аттестации (далее - ГИА) разработана в соответствии 

с: 

 Федеральным законом Российской Федерации от 29.12.2012 года № 273 «Об образовании 

в Российской Федерации» (статья 59); 

 Приказом Министерства просвещения Российской Федерации «Об утверждении Порядка 

проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего 

профессионального образования» от 08 ноября 2021 г. № 800; 

 Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации «Об утверждении 

порядка организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным 

программам среднего профессионального образования» от 14.06.2013г.  № 464; 

Федеральным государственным образовательным стандартом среднего 

профессионального образования специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам 

транспорта)  

 . Положением о порядке проведения государственной итоговой аттестации ГАПОУ БТТ; 

 Положением о выпускной квалификационной работе ГАПОУ БТТ. 

Настоящая Программа  определяет совокупность требований к государственной 

итоговой аттестации по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта) 

ГИА представляет собой форму оценки степени и уровня освоения обучающимися 

основной профессиональной образовательной программы (ППССЗ). 

ГИА проводится на основе принципов объективности и независимости оценки качества 

подготовки обучающихся.  

Целью ГИА является установление степени готовности обучающегося к самостоятельной 

деятельности, сформированности профессиональных компетенций в соответствии с ФГОС СПО. 

При разработке Программы ГИА учтена степень использования наиболее значимых 

профессиональных компетенций  и необходимых для них знаний и умений. Видом ГИА 

выпускников, осваивающих программы подготовки специалистов среднего звена является 

выпускная квалификационная работа (ВКР) в форме защиты дипломной работы (дипломного 

проекта) и демонстрационного экзамена (ДЭ). Выпускная квалификационная работа 

способствует систематизации и закреплению знаний выпускника по специальности при решении 

конкретных задач, а также выяснению уровня подготовки выпускника к самостоятельной работе. 

Проведение ГИА в форме ВКР позволяет одновременно решить целый комплекс задач: 

ориентирует каждого преподавателя и студента на конечный результат; 

позволяет в комплексе повысить качество учебного процесса, качество подготовки 

специалиста и объективность оценки подготовленности выпускников; 

систематизирует знания, умения и опыт, полученные студентами во время обучения и во 

время прохождения производственной практики; 

расширяет полученные знания за счет изучения новейших практических разработок и 

проведения исследований в профессиональной сфере; 

значительно упрощает практическую работу Государственной экзаменационной комиссии 

(ГЭК) при оценивании выпускника (наличие перечня профессиональных компетенций, которые 

находят отражение в выпускной работе). 

В программе ГИА разработана тематика ВКР, отвечающая следующим требованиям: 

овладение профессиональными компетенциями, комплексность, реальность, актуальность, 

уровень современности используемых средств. Студенту предоставляется право выбора темы 

выпускной квалификационной работы, в том числе предложения своей тематики с необходимым 

обоснованием целесообразности ее разработки для практического применения. При этом 

тематика выпускной квалификационной работы должна соответствовать содержанию одного или 

нескольких профессиональных модулей, входящих в образовательную программу среднего 

профессионального образования. 
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Организация и проведение итоговой аттестации предусматривает большую 

подготовительную работу преподавательского состава, систематичности в организации контроля 

в течение всего процесса обучения студентов в ГАПОУ БТТ. 

Требования к ВКР изложены в локальном нормативном акте «Положение по организации 

выполнения и защиты выпускной квалификационной работы в ГАПОУ БТТ. Студенты 

ознакомлены с содержанием, методикой выполнения выпускной квалификационной работы и 

критериями оценки результатов защиты за шесть месяцев до начала ГИА.  

К ГИА допускаются обучающиеся, не имеющие академической задолженности и в полном 

объеме выполнившие учебный план или индивидуальный учебный план. 

В Программе ГИА определены: 

материалы по содержанию ГИА; 

сроки проведения ГИА; 

условия подготовки и процедуры проведения ГИА; 

критерии оценки уровня качества подготовки выпускника. 

Программа ГИА ежегодно обновляется, рассматривается на заседании методического 

объединения, согласовывается на заседании педагогического совета и утверждается директором 

ГАПОУ БТТ после её согласования с председателем ГЭК. 

 

1 Общие сведения 
 

Государственная итоговая аттестация проводиться в целях определения соответствия 

результатов освоения обучающимися образовательных программ среднего 

профессионального образования требованиям ФГОС СПО по специальности 43.02.06 Сервис 

на транспорте (по видам транспорта). 

Программа ГИА является частью образовательной программы СПО специальности,  

регламентирует процедуру проведения государственной итоговой аттестации и определяет: 

- форму государственной итоговой аттестации; 
- объём времени и сроки проведения государственной итоговой аттестации; 

- тематику государственной итоговой аттестации; 

- требования к государственной итоговой аттестации; 

- условия проведения государственной итоговой аттестации; 

критерии оценки государственной итоговой аттестации.  

Программа государственной итоговой аттестации (далее - ГИА) разработана в соответствии 

с: 

 Федеральным законом Российской Федерации от 29.12.2012 года № 273 «Об образовании 

в Российской Федерации» (статья 59); 

 Приказом Министерства просвещения Российской Федерации «Об утверждении Порядка 

проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего 

профессионального образования» от 08 ноября 2021 г. № 800; 

 Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации «Об утверждении 

порядка организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным 

программам среднего профессионального образования» от 14.06.2013г.  № 464; 

Федеральным государственным образовательным стандартом среднего 

профессионального образования специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам 

транспорта)  

 . Положением о порядке проведения государственной итоговой аттестации ГАПОУ БТТ; 

 Положением о выпускной квалификационной работе ГАПОУ БТТ. 

Настоящая Программа определяет совокупность требований к государственной итоговой 

аттестации по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта) 

ГИА представляет собой форму оценки степени и уровня освоения обучающимися 

основной профессиональной образовательной программы (ППССЗ). 

ГИА проводится на основе принципов объективности и независимости оценки качества 

подготовки обучающихся.  
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Целью ГИА является установление степени готовности обучающегося к самостоятельной 

деятельности, сформированности профессиональных компетенций в соответствии с ФГОС СПО. 

При разработке Программы ГИА учтена степень использования наиболее значимых 

профессиональных компетенций  и необходимых для них знаний и умений. Видом ГИА 

выпускников, осваивающих программы подготовки специалистов среднего звена является 

выпускная квалификационная работа (ВКР) в форме защиты дипломной работы (дипломного 

проекта) и демонстрационного экзамена (ДЭ). Выпускная квалификационная работа 

способствует систематизации и закреплению знаний выпускника по специальности при решении 

конкретных задач, а также выяснению уровня подготовки выпускника к самостоятельной работе. 

-  
 

2 Форма государственной итоговой аттестации 
 

В соответствии с ФГОС СПО специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по  

видам транспорта) установлена форма государственной итоговой аттестации - 

демонстрационный экзамен и защита дипломной работы. 

 

3 Объем времени и сроки проведения государственной итоговой аттестации 

 

В соответствии с ФГОС СПО и рабочим учебным планом по специальности на ГИА 

отведено 6 недель: 

-на подготовку дипломной работы - 4 недели; 

-на защиту дипломной работы- 2 недели. 

В соответствии с рабочим учебным планом и графиком учебного процесса 

специальности устанавливаются следующие сроки проведения ГИА: 

- подготовка дипломной работы с 38-й по 41-ю неделю 3-го года обучения; 

- защита дипломной работы с 42-й по 43-ю неделю 3-го года обучения. 

 
 

2 Определение уровня демонстрационного экзамена и темы 

дипломной работы 
 

2.1 Определение уровня демонстрационного экзамена 
 

Демонстрационный экзамен направлен на определение уровня освоения выпускником 

материала, предусмотренного образовательной программой, и степени сформированности 

профессиональных умений и навыков путем проведения независимой экспертной оценки 

выполненных выпускником практических заданий в условиях реальных или смоделированных 

производственных процессов. 

Демонстрационный экзамен базового уровня проводится на основе требований к 

результатам освоения образовательных программ среднего профессионального образования, 

установленных ФГОС СПО; 

Демонстрационный экзамен профильного уровня проводится по решению 

образовательной организации на основании заявлений выпускников. 

 
 

2.2 Определение темы дипломной работы 
 

Дипломная работа (далее – ДР) направлена на систематизацию и закрепление 

знаний выпускника по специальности, а также определение уровня готовности выпускника к 

самостоятельной профессиональной деятельности. Дипломная работа предполагает 

самостоятельную подготовку (написание) выпускником работы, демонстрирующего уровень 
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знаний выпускника в рамках выбранной темы, а также сформированность его профессиональных 

умений и навыков. 

Темы дипломных работ определяются учреждением. Выпускнику предоставляется 

право выбора темы дипломной работы, в том числе предложения своей темы с необходимым 

обоснованием целесообразности ее разработки для практического применения. Тема 

дипломной работы должна соответствовать содержанию одного или нескольких 

профессиональных модулей, входящих в образовательную программу среднего 

профессионального образования. 

 

№ 

п/п 
Наименование темы дипломной работы Профессиональные модули 

1. Технология бронирования транспортных 

услуг на примере… 

ПМ. 01 Бронирование и продажа 

перевозок и услуг 

2. Организация транспортного 
обслуживания потребителей услуг … 

ПМ. 01 Бронирование и продажа 

перевозок и услуг 

3. Организация доставки опасных грузов 

потребителям на примере … 

ПМ. 01 Бронирование и продажа 

перевозок и услуг 

4. Технология информационно- 

справочного обслуживания пассажиров 

на 

остановочных пунктах городского 

общественного транспорта. 

ПМ.02 Организация сервиса на 

автомобильном транспорте 

5. Организация обслуживания особых 

категорий пассажиров на городском 

общественном транспорте. 

ПМ.02 Организация сервиса на 

автомобильном транспорте 

6. Организация сервиса в пунктах прибытия 

пассажиров. 

ПМ.02 Организация сервиса на 

автомобильном транспорте 

 

2 Требования к государственной итоговой аттестации 
 

2.1 Требования к демонстрационному экзамену 
 

Демонстрационный экзамен проводится с использованием единых оценочных 

материалов, включающих в себя конкретные комплекты оценочной документации, варианты 

заданий и критерии оценивания, разрабатываемые оператором, осуществляющим 

организационно-техническое и информационное обеспечение прохождения выпускниками 

ГИА в форме демонстрационного экзамена, по специальности среднего профессионального 

образования, отдельному виду деятельности. 

Комплект оценочной документации включает комплекс требований для проведения 

демонстрационного экзамена, перечень оборудования и оснащения, расходных материалов, 

средств обучения и воспитания, план застройки площадки демонстрационного экзамена, 

требования к составу экспертных групп, инструкции по технике безопасности, а также 

образцы заданий. 

Задание демонстрационного экзамена включает комплексную практическую задачу, 

моделирующую профессиональную деятельность и выполняемую в режиме реального 

времени. 

Демонстрационный экзамен проводится в центре проведения демонстрационного 

экзамена (далее - центр проведения экзамена), представляющем собой площадку, 

оборудованную и оснащенную в соответствии с комплектом оценочной документации. 

Для проведения демонстрационного экзамена учреждение самостоятельно определяет 

площадку, аккредитованную в качестве центра проведения экзамена. 
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3.1 Требования к дипломной работе 
Структурными частями дипломной работы являются: 

- пояснительная записка; 

В иллюстрационном материале принятое решение может быть представлено в виде 

чертежей, схем, таблиц, графиков, диаграмм, презентации, макета и т.п. 

В состав дипломной работы могут входить изделия, изготовленные обучающимся в 

соответствии с заданием на разработку дипломной работы. 

Пояснительная записка включает в себя: 

Пояснительная записка включает в себя: 

- титульный лист; 

- задание на разработку дипломной работы; 

- содержание; 

- введение; 

- аналитический раздел; 

- технологический раздел; 

- раздел охраны труда; 

- экономический раздел; 

- заключение; 

- ссылки на используемую литературу; 

- литература. 

В пояснительной записке дается теоретическое и расчетное обоснование принятых в 

проекте решений. Содержание разделов пояснительной записки определяется в зависимости от 

темы дипломной работы и может изменяться руководителем ДР согласованию с 

обучающимся. 

Пояснительная записка оформляется в соответствии с методическими указаниями 

«Оформление текстового документа для дипломного и курсового проектирования», 

принятыми в ГАПОУ «БТТ» 

Пояснительная записка выполняется и распечатывается на одной стороне белой бумаги 

формата А4, объемом не менее 30 страниц. 

Конкретное содержание каждой части формулируется в индивидуальном задании на 

разработку дипломной работы. 

Процедура защиты дипломной работы включает доклад обучающегося (не более 7- 10 

минут). 

Во время доклада обучающийся использует подготовленный наглядный материал,  

иллюстрирующий основные положения (чертежи, схемы, таблицы, графики, диаграммы, 

презентация, макет и т.п.). 

Презентация выполняется в Microsoft Office Power Point и должна быть не менее 8  

слайдов. 

Первый слайд презентации должен быть титульным листом, на котором обязательно 

должны быть представлены: 

- название учебного заведения; 

- тема дипломной работы; 
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- учебная группа автора; 

- фамилия, имя, отчество автора; 

- должность и фамилия, имя, отчество руководителя дипломной работы. 

Следующие слайды презентации являются содержанием, где изложена 

информация, соответствующая теме презентации. 

 

4 Информационное обеспечение государственной итоговой аттестации 
 

4.1 Основная литература 
1. Бачурин, А. А. Маркетинг на автомобильном транспорте : учебное пособие 

для среднего профессионального образования / А. А. Бачурин. — 3-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 208 с. — (Профессиональное образование) 

2. Бочкарев, А. А. Логистика городских транспортных систем : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / А. А. Бочкарев, П. А. Бочкарев. — 

2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021 — 150 с. — 

(Профессиональное образование) 

3. Власов, В. М. Применение цифровой инфраструктуры и телематических 

систем на городском пассажирском транспорте : учебник / В.М. Власов, Д.Б. Ефименко,  

В.Н. Богумил. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 352 с. 

4. Горев, А. Э. Информационные технологии в профессиональной деятельности 

(автомобильный транспорт) : учебник для среднего профессионального образования / А. Э. 

Горев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021 — 289 с. — 

(Профессиональное образование). 

5. Горев, А. Э. Теория транспортных процессов и систем : учебник для среднего 

профессионального образования / А. Э. Горев. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2021. — 193 с. — (Профессиональное образование). 

6. Дмитриева, И. М. Бухгалтерский учет : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. М. Дмитриева. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2021. — 319 с. — (Профессиональное образование). 

7. Докторов, А. В. Организация транспортного обслуживания в туризме : 

учебное пособие / А.В. Докторов, О.Е. Мышкина. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 208 с. 

— (Среднее профессиональное образование). 

8. Курочкина, А. Ю. Управление качеством услуг : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / А. Ю. Курочкина. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 172 с. — (Профессиональное образование). 

9. Морозов, С. Ю. Транспортное право : учебник для среднего 

профессионального образования / С. Ю. Морозов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 305 с. — (Профессиональное образование). 

10. Нестеров, С. А. Базы данных : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / С. А. Нестеров. — 2-е изд. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 258 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-18087-9. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/534255 (дата обращения: 09.10.2023). 

11. Одинцова, М. А. Психология экстремальных ситуаций : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / М. А. Одинцова, Е. В. Самаль. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 303 с. — (Профессиональное образование). 

12. Павлова, Е. И. Общая экология и экология транспорта : учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / Е. И. Павлова, В. К. Новиков. 

— 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021 — 418 с. — 

(Профессиональное образование). 

13. Романович, Ж. А. Сервисная деятельность : учебник / Ж. А. Романович, С. 

Л. Калачев ; под общ. ред. проф. Ж. А. Романовича. — 7-е изд., стер. — Москва : 

Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2019. — 284 с. 

https://urait.ru/bcode/534255
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14. Самыгин, С. И., Деловое общение. Культура речи : учебное пособие / С. И. 

Самыгин, А. М. Руденко. — Москва : КноРус, 2023. — 471 с. — ISBN 978-5-406-10682-2. 

— URL: https://book.ru/book/947026 (дата обращения: 09.10.2023). — Текст : электронный. 

15. Скамай, Л. Г. Страховое дело : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Л. Г. Скамай. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 322 с. — (Профессиональное образование). 

16. Солодкий, А. И. Транспортная инфраструктура : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / А. И. Солодкий, А. Э. Горев, Э. Д. Бондарева. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 290 с. — (Профессиональное образование). 
17. Страховое дело : учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / ответственный редактор А. Ю. Анисимов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2021. — 217 с. — (Профессиональное образование). 

18. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. 

—297с. — (Профессиональное образование). 

19. Транспортно-экспедиционная деятельность : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Е. В. Будрина [и др.] ; под редакцией Е. В.  

Будриной. — Москва : Издательство Юрайт, 2021— 370 с. — (Профессиональное 

образование). 

20. Туревский, И. С. Экономика отрасли (автомобильный транспорт) : учебник 

/ И.С. Туревский. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2021. — 288 с. — (Среднее 

профессиональное образование). 

21. Ульянова, Н. Ю., Психология делового общения и межличностные 

коммуникации : учебник / Н. Ю. Ульянова. — Москва : КноРус, 2024. — 152 с. — ISBN 

978-5-406-12002-6. — URL: https://book.ru/book/950241 (дата обращения: 09.10.2023). — 

Текст : электронный. 

22. Ульянова, Н. Ю., Психология делового общения и межличностные 

коммуникации : учебник / Н. Ю. Ульянова. — Москва : КноРус, 2024. — 152 с. — ISBN 

978-5-406-12002-6. — URL: https://book.ru/book/950241 (дата обращения: 09.10.2023). — 

Текст : электронный. 

23. Цены и ценообразование: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Т. Г. Касьяненко [и др.] ; под редакцией Т. Г. Касьяненко. 

— 7-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021 — 437 с. 

— (Профессиональное образование). 

24. Экономика отрасли. Автотранспорт : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Е. В. Будрина [и др.] ; под редакцией Е. В. Будриной. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2021 — 268 с. — (Профессиональное образование). 

 
 

4.2 Дополнительная литература 
1. Бачурин, А. А. Анализ производственно-хозяйственной деятельности 

автотранспортных организаций : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / А. А. Бачурин. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021 

— 296 с. — (Профессиональное образование). 

2. Беспроводные технологии на автомобильном транспорте. Глобальная 

навигация и определение местоположения транспортных средств : учеб. пособие / В.М. 

Власов, Б.Я. Мактас, В.Н. Богумил, И.В. Конин. — М. : ИНФРА-М, 2017. — 184 с. — 

(Высшее образование: Бакалавриат). 

3. Ивасенко, А. Г., Информационные технологии в экономике и управлении. : 

учебное пособие / А. Г. Ивасенко, А. Ю. Гридасов, В. А. Павленко. — Москва : КноРус, 

2023. — 154 с. — ISBN 978-5-406-11150-5. — URL: https://book.ru/book/948685 (дата 

обращения: 09.10.2023). — Текст : электронный. 
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4.3 Справочная литература 
 

Информационно-правовой портал Гарант http://www.garant.ru/ 

Информационно-правовой портал КонсультантПлюс http://www.consultant.ru/ 

 

4.4 Методическое обеспечение 
 

1. Методическая разработка «Оформление текстового документа для дипломного и 

курсового проектирования»: методическая разработка АТТ.МУ0719.029 / Н.Н Силенок. – 

СПб ГБПОУ «АТТ», 2019. 

2. Методические рекомендации по выполнению курсовой работы по теме «Организация 

сервиса в пунктах отправления и прибытия»: методическая разработка АТТ2.МР1120.042 / 

Е.Б. Синицына. – СПб ГБПОУ «АТТ», 2020. 

3. Методические рекомендации по выполнению раздела дипломной работы по тематике 

«Организация обслуживания клиентов в автомобильных центрах и страховых компаниях»: 

методическая разработка АТЭМК2.МР1118.024 / Д.А. Мордовец. – СПб ГБПОУ «АТЭМК», 

2018. 

4. Методические рекомендации по выполнению курсовой работы по теме «Организация 

сервиса в пунктах отправления и прибытия»: методическая разработка АТТ2.МР1119.037 / 

А.М. Юрова. – СПб ГБПОУ «АТТ», 2019. 

 

4.5 Перечень рекомендуемых интернет-ресурсов 
 

http://znanium.com/index.php 

Информационно-правовой портал Гарант http://www.garant.ru/ 

Информационно-правовой портал КонсультантПлюс http://www.consultant.ru/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение 1 

http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://znanium.com/index.php
http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
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1 Паспорт комплекта контрольно-оценочных средств 

 

1.1 Общие положения 

 

Контрольно-оценочные средства (далее КОС) предназначены для определения 

соответствия результатов освоения обучающимися программ среднего профессионального 

образования требованиям ФГОС СПО по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по 

видам транспорта). 

Комплект КОС включает контрольные материалы для проведения государственной 

итоговой аттестации в форме - демонстрационного экзамена и защита дипломной работы. 

 

1.2 Результаты освоения образовательной программы 

 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать следующими 

общими компетенциями (далее – ОК): 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 2. Использовать современные средства поиска, анализа и интеграции информации 

и информационных технологий для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях; 

ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрегиональных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать 

в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 8. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности: 

ОК 9. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать следующими 

профессиональными компетенциями (далее – ПК), соответствующими основным видам 

профессиональной деятельности: 

ВД.01 Бронирование и продажа перевозок и услуг: 

ПК 1.1. Бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые перевозки. 

ПК 1.2. Оформлять и переоформлять документы по пассажирским и грузовым перевозкам. ПК 

1.3. Проводить финансовые взаиморасчеты с пассажирами и грузоотправителями. 

ПК 1.4. Обеспечивать страховые программы на транспорте. ПК1.5. 

Использовать автоматизированные системы на транспорте. 

ВД.02 Организация сервиса на автомобильном транспорт: 

ПК 2.1. Организовывать пассажирские перевозки на автомобильном транспорте. 

ПК 2.2. Организовывать обслуживание пассажиров в пунктах прибытия и отправления 

автомобильного транспорта, в том числе особых категорий пассажиров (пассажиров с детьми, 

пассажиров с инвалидностью, пассажиров с животными, VIP-пассажиров). 
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ПК 2.3. Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное 

обслуживание в пунктах отправления и прибытия транспорта. 

ПК 2.4. Организовывать предоставление услуг проката автомобилей. 

ПК 2.5. Организовывать, проводить и контролировать мероприятия по обеспечению 

безопасности на маршрутах движения, на автотранспортных средствах и на автотранспортном 

предприятии. 

ПК 2.6. Организовывать деятельность служб сервиса на транспорте при нарушениях графика 

движения транспортных средств. 

ПК 2.7. Оказывать первую помощь до оказания медицинской помощи пострадавшим и 

принимать необходимые меры при несчастных случаях. 

ПК 2.8. Выполнять санитарно-эпидемиологические требования по отдельным видам 

транспорта и объектам транспортной инфраструктуры. 

ВД.03 Освоение профессии рабочего, должности служащего. оператор 

диспетчерской службы  

ПК.3.1: - организовывать и контролировать работу водителей и выполнение ими сменного 

плана и задания по перевозкам; 

- принимать необходимые меры по обеспечению безопасности дорожного движения 

автомобилей;  

- инструктировать водителей об условиях и особенностях перевозок на маршрутах, уделяя 

при этом особое внимание состоянию дорог, особенностям дорожного движения на 

отдельных участках в конкретных метеорологических условиях; 

- обеспечивать взаимодействие со всеми участниками перевозочного процесса с целью его 

оптимизации; 

- принимать меры по ликвидации сверхнормативных простоев транспортных средств;  

- заполнять, выдавать и принимать путевые листы и другие документы, отражающие 

выполненную водителями работу, проверять правильность их оформления; 

- рассчитывать в путевых листах соответствующие технико-эксплуатационные показатели; 

- выдавать плановые задания, регистрировать задания и заявки на перевозки; 

- составлять оперативные сводки и рапорты о работе и происшествиях за смену. 

 

2 Пакет экзаменатора 

 

2.1 Условия проведения 

 

2.1.1 Условия проведения демонстрационного экзамена 

 

Условия проведения: 

Демонстрационный экзамен проводится в центре проведения демонстрационного  

экзамена (далее - центр проведения экзамена), представляющем собой площадку, 

оборудованную и оснащенную в соответствии с комплектом оценочной документации. 

Выпускники проходят демонстрационный экзамен в центре проведения экзамена в  

составе экзаменационных групп. 

Обучающимся и лицам, привлекаемым к проведению демонстрационного экзамена, во 

время его проведения запрещается иметь при себе и использовать средства связи. 

Условия приема: 

К сдаче демонстрационного экзамена допускаются обучающиеся, не имеющие 

академической задолженности и в полном объёме выполнившие учебный план или 

индивидуальный учебный план по освоению образовательной программы по специальности 

43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта). 

Допуск выпускников в центр проведения экзамена осуществляется главным экспертом 

на основании документов, удостоверяющих личность. 

Допуск выпускников к выполнению заданий осуществляется при условии 

обязательного их ознакомления с требованиями охраны труда и производственной 
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безопасности. 

Количество экзаменационных заданий: 

Количество экзаменационных заданий определено комплектом оценочной 

документации для проведения демонстрационного экзамена, разрабатываемой оператором, 

осуществляющим организационно-техническое и информационное обеспечение прохождения 

ГИА в форме демонстрационного экзамена. 

Время проведения: 

Время проведения определено комплектом оценочной документации для  проведения 

демонстрационного экзамена, разрабатываемой оператором, осуществляющим 

организационно-техническое и информационное обеспечение прохождения ГИА в форме 

демонстрационного экзамена. 

Требования к содержанию, объему, оформлению и представлению: 

Требования к содержанию, объему, оформлению и представлению определено 

комплектом оценочной документации для проведения демонстрационного экзамена, 

разрабатываемой оператором, осуществляющим организационно-техническое и 

информационное обеспечение прохождения ГИА в форме демонстрационного экзамена. 

Оборудование: 

Оборудование определено комплектом оценочной документации для проведения 

демонстрационного экзамена, разрабатываемой оператором, осуществляющим 

организационно-техническое и информационное обеспечение прохождения ГИА в форме 

демонстрационного экзамена. 

Учебно-методическая и справочная литература: 

Учебно-методическая и справочная литература определена комплектом оценочной  

документации для проведения демонстрационного экзамена, разрабатываемой оператором, 

осуществляющим организационно-техническое и информационное обеспечение прохождения 

ГИА в форме демонстрационного экзамена. 

Порядок подготовки: 

Уровень демонстрационного экзамена и конкретные комплекты оценочной 

документации доводятся до сведения обучающихся не позднее, чем за шесть месяцев до 

начала государственной итоговой аттестации 
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Учреждение знакомит с планом проведения демонстрационного экзамена выпускников, 

сдающих демонстрационный экзамен, и лиц, обеспечивающих проведение 

демонстрационного экзамена, в срок не позднее чем за пять рабочих дней до даты проведения 

экзамена. 

Задания демонстрационного экзамена доводятся до главного эксперта в день, 

предшествующий дню начала демонстрационного экзамена. 

Не позднее чем за один рабочий день до даты проведения демонстрационного экзамена 

главным экспертом проводится проверка готовности центра проведения экзамена в 

присутствии членов экспертной группы, выпускников, а также технического эксперта, 

назначаемого организацией, на территории которой расположен центр проведения экзамена, 

ответственного за соблюдение установленных норм и правил охраны труда и техники 

безопасности. 

Главным экспертом осуществляется осмотр центра проведения экзамена, 

распределение обязанностей между членами экспертной группы по оценке выполнения 

заданий демонстрационного экзамена, а также распределение рабочих мест между 

выпускниками с использованием способа случайной выборки. Результаты распределения 

обязанностей между членами экспертной группы и распределения рабочих мест между 

выпускниками фиксируются главным экспертом в соответствующих протоколах. 

Выпускники знакомятся со своими рабочими местами, под руководством главного  

эксперта также повторно знакомятся с планом проведения демонстрационного экзамена,  

условиями оказания первичной медицинской помощи в центре проведения экзамена. Факт 

ознакомления отражается главным экспертом в протоколе распределения рабочих мест. 

Технический эксперт под подпись знакомит главного эксперта, членов экспертной 

группы, выпускников с требованиями охраны труда и безопасности производства. 

Порядок проведения: 

В соответствии с планом проведения демонстрационного экзамена главный эксперт 

знакомит выпускников с заданиями, передает им копии заданий демонстрационного экзамена. 

После ознакомления с заданиями демонстрационного экзамена выпускники занимают 

свои рабочие места в соответствии с протоколом распределения рабочих мест. 

После того, как все выпускники и лица, привлеченные к проведению 

демонстрационного экзамена, займут свои рабочие места в соответствии с требованиями 

охраны труда и производственной безопасности, главный эксперт объявляет о начале 

демонстрационного экзамена. 

Время начала демонстрационного экзамена фиксируется в протоколе проведения  

демонстрационного экзамена, составляемом главным экспертом по каждой экзаменационной 

группе. 

После объявления главным экспертом начала демонстрационного экзамена 

выпускники приступают к выполнению заданий демонстрационного экзамена. 

Демонстрационный экзамен проводится при неукоснительном соблюдении 

выпускниками, лицами, привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, 

требований охраны труда и производственной безопасности, а также с соблюдением 

принципов объективности, открытости и равенства выпускников. 

Члены ГЭК, не входящие в состав экспертной группы, наблюдают за ходом проведения 

демонстрационного экзамена и вправе сообщать главному эксперту о выявленных фактах 

нарушения Порядка. 

Члены экспертной группы осуществляют оценку выполнения заданий 

демонстрационного экзамена самостоятельно. 

Главный эксперт вправе давать указания по организации и проведению 

демонстрационного экзамена, обязательные для выполнения лицами, привлеченными к  

проведению демонстрационного экзамена, и выпускникам, удалять из центра проведения  

экзамена лиц, допустивших грубое нарушение требований Порядка, требований охраны труда 

и безопасности производства, а также останавливать, приостанавливать и возобновлять 

проведение демонстрационного экзамена при возникновении 
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необходимости устранения грубых нарушений требований Порядка, требований охраны труда 

и производственной безопасности. 

Главный эксперт может делать заметки о ходе демонстрационного экзамена. 

Главный эксперт обязан находиться в центре проведения экзамена до окончания 

демонстрационного экзамена, осуществлять контроль за соблюдением лицами, 

привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, выпускниками требований  

Порядка. 

Главный эксперт сообщает выпускникам о течении времени выполнения задания 

демонстрационного экзамена каждые 60 минут, а также за 30 и 5 минут до окончания времени 

выполнения задания. 

После объявления главным экспертом окончания времени выполнения заданий 

выпускники прекращают любые действия по выполнению заданий демонстрационного 

экзамена. 

Технический эксперт обеспечивает контроль за безопасным завершением работ 

выпускниками в соответствии с требованиями производственной безопасности и 

требованиями охраны труда. 

Выпускник по собственному желанию может завершить выполнение задания досрочно, 

уведомив об этом главного эксперта. 

Результаты выполнения выпускниками заданий демонстрационного экзамена подлежат 

фиксации экспертами экспертной группы в соответствии с требованиями комплекта 

оценочной документации и задания демонстрационного экзамена. 

 

2.1.2 Условия проведения защиты дипломной работы 

Условия проведения: 

Защита дипломных работ проводится на открытом заседании государственной 

экзаменационной комиссии с участием не менее двух третей ее состава. 

Обучающимся и лицам, привлекаемым к защите дипломной работы, во время её 

проведения запрещается иметь при себе и использовать средства связи. 

Условия приема: 

К защите дипломной работы допускаются обучающиеся, не имеющие академической 

задолженности и в полном объёме выполнившие учебный план или индивидуальный учебный 

план по освоению образовательной программы по специальности 43.02.06 Сервис на 

транспорте (по видам транспорта). 

Перечень отчётной документации: 

 пояснительная записка дипломной работы; 

 графическая часть дипломной работы; 

 акт на конструкторскую разработку (при наличии); 

 отзыв на дипломную работу; 

 рецензия на дипломную работу (при наличии). 

В состав ДР могут входить изделия, изготовленные обучающимся в соответствии с 

заданием на разработку дипломного проекта. 

Время проведения: 

На защиту дипломнойработы отводится до 45 минут на одного обучающегося. 

Требования к содержанию, объему, оформлению и представлению: 

ДР в целом должна: 

- соответствовать выданному заданию; 

- оформлена в соответствии с предъявленными требованиями; 

- включать анализ по теме с обобщениями и выводами, сопоставлениями и оценкой  

различных точек зрения; 

- продемонстрировать требуемый уровень знаний общенаучной и специальной 

подготовки выпускника, его способность и умение применять на практике освоенные 

знания, практические умения, общие и профессиональные компетенции в соответствии с 

ФГОС СПО. 



17  

Перед ГЭК чертежи графической части демонстрируются на форматах или с 

электронного носителя с использованием мультимедийного проектора. 

В докладе обучающийся должен отразить: 

- актуальность и практическую значимость выбранной темы; 

- сформулировать цель и задачи, объект и предмет работы, круг рассматриваемых 

проблем; 

- анализ практического материала; 

- описание выявленных проблем и тенденций развития объекта и предмета работы 

на основе анализа материала; 

- описание способов решения выявленных проблем; 

- выводы и предложения с их кратким обоснованием в соответствии с 

поставленной целью и задачами; 

- раскрыть значимость полученных результатов. 

Во время доклада обучающийся использует подготовленный наглядный материал, 

иллюстрирующий основные положения (чертежи, схемы, таблицы, графики, диаграммы, 

презентация, макет и т.п.). 

Оборудование: мультимедиа проектор. 

Учебно-методическая и справочная литература: не используется. 

Порядок подготовки: 

Требования к дипломнойработе и критерии оценки доводятся до сведения 

обучающихся не позднее, чем за шесть месяцев до начала государственной итоговой 

аттестации. 

Порядок проведения: 

Процедура защиты устанавливается председателем ГЭК по согласованию с 

членами комиссии и, как правило, включает: 

- доклад обучающего (не более 7-10 мин.); 

- чтение отзыва и рецензии; 

- вопросы членов комиссии; 

- ответы обучающегося на вопросы и на замечания, указанные в отзыве и рецензии. 

Может быть предусмотрено выступление руководителя ДР, а также рецензента. 

 

2.2 Критерии и система оценивания 

2.2.1 Критерии и система оценивания демонстрационного экзамена 

Процедура оценивания результатов выполнения заданий демонстрационного экзамена 

осуществляется членами экспертной группы по 100-балльной системе в соответствии с 

требованиями комплекта оценочной документации. 

По итогам выполнения задания баллы, полученные обучающимся, переводятся в  

проценты выполнения задания. При этом общее максимальное количество баллов за 

выполнение задания демонстрационного экзамена одним студентом, распределяемое между 

модулями задания, принимается за 100%. 

Сумма всех набранных обучающимся баллов, переводится в оценку по пятибалльной 

шкале. 

 

Уровень 

баллов, % 
70,00 - 100,00 40,00 - 69,99 20,00 - 39,99 0,00 - 19,99 

Оценка 
5 

(отлично) 
4 

(хорошо) 
3 

(удовлетворительно) 
2 

(неудовлетворительно) 

 

2.2.2 Критерии и система оценивания защиты дипломной работы 

Решения ГЭК принимаются на закрытых заседаниях простым большинством голосов 

членов комиссии, участвующих в заседании, при обязательном присутствии 

председателя комиссии ГЭК или его заместителя. При равном числе голосов голос 

председательствующего на заседании ГЭК являетс решающим. 

Результаты защиты   дипломной   работы   определяются   оценками   «отлично», 
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«хорошо», «удовлетворительно» и «неудовлетворительно» и объявляются в тот же день после 

оформления в установленном порядке протоколов заседания ГЭК. 

При определении оценки по защите дипломной работы учитываются: качество  доклада, 

глубина и точность ответов на вопросы, отзыв руководителя, оценка рецензента (при наличии). 



 

 

 

 

№ 

п/п 

Показатели 

оценки 

Критерии оценки 

5 (отлично) 4 (хорошо) 3 (удовлетворительно) 2 (не удовлетворительно) 

1. Качество доклада     

вводная 

составляющая 

тема дипломной работы 

(дипломного проекта) 

актуальная и актуальность 

обоснована, 

сформулированы цель, 

задачи, предмет и объёкт 

исследования, методы 
используемые в работе; 

тема дипломной работы 

(дипломного проекта) 

актуальна, имеет 

теоретическое 

обоснование; 

тема дипломной работы 

(дипломного проекта) 

актуальна, но актуальность 

её, цели и задачи работы 

сформулированы нечётко; 

актуальность дипломной 

работы (дипломного 

проекта) не обоснована, 

цель и задачи 

сформулированы не точно 

и неполно, либо их 

формулировка отсутствует; 

проектные решения содержание и структура 

соответствует 

поставленным целям и 

задачам; 

полученные решения 

доказаны и обоснованы; 

содержание работы в целом 

соответствует 

поставленной цели и 

задачам; 

полученные решения 

доказаны, но недостаточно 

обоснованы; 

содержание не всегда 

согласовано с темой и 

поставленным задачам; 

полученные решения 

недостаточно доказаны и 

обоснованы; 

содержание и тема работы 

плохо согласуются (не 

согласуются) между собой; 

полученные решения не 

доказаны и не обоснованы; 

выводы и 

обоснования 

итоговые выводы 

обоснованы, чётко 

сформулированы, 
соответствуют задачам; 

имеются итоговые выводы, 

соответствующие 

поставленным задачам; 

выводы либо отсутствуют, 

либо присутствуют только 

формально; 

выводы не соответствуют 

поставленным задачам (при 

их наличии) 

стиль и техника 

изложения доклада 

изложение отличается 

логичностью, смысловой 

завершённостью и 

анализом представленного 

материала; 

уверенное владение 

материалом, умение 

отстаивать собственную 

точку зрения; 

изложение носит 

преимущественно 

описательный характер, 

структура логична; 

достаточно уверенное 

владение материалом; 

изложение материала носит 

описательный характер; 

неуверенное владение 

материалом, неумение 

отстаивать свою точку 

зрения; 

работа носит 

преимущественно 

рефератный характер; 

проявилось неуверенное 

владение материалом, 

неумение формулировать 

собственную позицию; 

 



 

№ 

п/п 

Показатели 

оценки 

Критерии оценки 

5 (отлично) 4 (хорошо) 3 (удовлетворительно) 2 (не удовлетворительно) 

качество 
представления 

дипломного 

проекта (работы) 

использован наглядный 

материал (чертежи, схемы, 

таблицы, графики, 

диаграммы, презентация, 

макет и т.п.), оригинально 

иллюстрирующий 
основные положения; 

использован наглядный 

материал, хорошо 

иллюстрирующий работу; 

использован наглядный 

материал, недостаточно 

иллюстрирующий работу; 

наглядный материал не 

использован; 

2. Ответы 

обучающегося на 

вопросы 

умеет чётко, 

аргументировано и 

корректно отвечать на 

поставленные вопросы; 

ответы на вопросы не 

достаточно 

аргументированы, однако 

допущены неточности при 

ответах на вопросы; 

затрудняется в ответах на 

вопросы комиссии; 

не может дать ответы на 

поставленные вопросы; 

3. Оценка 

руководителя 

дипломного 

проекта (работы) 

отзыв руководителя 

дипломного проекта 

(работы) положительный; 

отзыв руководителя 

дипломного проекта 

(работы) положительный, 

содержит небольшие 

замечания; 

отзыв руководителя 

дипломного проекта 

(работы) положительный, 

содержит замечания; 

отзыв руководителя 

дипломного проекта 

(работы) содержит много 

замечаний; 

4. Оценка рецензента 

дипломного 

проекта (работы) 

(при наличии) 

внешняя рецензия на 

дипломной проект (работу) 

положительная. 

внешняя рецензия на 

дипломной проект (работу) 

положительная, содержит 

небольшие замечания. 

внешняя рецензия на 

дипломной проект (работу) 

положительная, содержит 

замечания. 

внешняя рецензия на 

дипломной проект (работу) 

содержит много замечаний. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Вид 

деятельности 

Профессиональные компетенции 
Описание тематики выполняемых в ходе процедур ГИА 

заданий (направленных на де- монстрацию конкретных 

освоенных резуль- 

татов по ФГОС) 

ВД 1. 

Бронирование и 

продажа 

перевозок и 

услуг; 

 

ПК 1.1. Бронировать (резервировать) пассажирские, 

багажные и грузовые перевозки; 

ПК 1.2. Оформлять и переоформлять проездные 

документы; 

ПК 1.3. Проводить финансовые расчеты с пассажирами и 

грузоотправителями; 

ПК 1.4. Обеспечивать страховые программы на 

транспорте; 

ПК 1.5. Применять автоматизированные системы на 

транспорте 

ПМ.01 Бронирование и продажа перевозок и услуг 

Демонстрирует выполнение работ по подбору вида перевозок по 
выданному заданию, бронированию и продаже, пассажирской перевозки 
грузов и пассажиров с использованием автоматизированной системы, с 

оформлением страховой программы и проведением взаиморасчетов. 

ВД 2. Организация 

сервиса на 

автомобильном 

транспорте 

ПК. 2.1 Организовывать пассажирские перевозки на 

автомобильном транспорте; 

ПК 2.2. Организовывать обслуживание пассажиров в 

пунктах прибытия и отправления авто- мобильного 

транспорта, в том числе особых ка- тегорий пассажиров 

(пассажиров с детьми, инвалидов, пассажиров с 

животными, VIP- пассажиров) 

ПК 2.3. Организовывать и предоставлять пассажирам 

информационно-справочное обслуживание в пунктах 

отправления и прибытия транс- порта. 

ПК 2.3. Организовывать предоставление услуг проката 

автомобилей; 

ПК 2.4. Организовывать, проводить и контролировать 

мероприятия по обеспечению безопасности на 

маршрутах движения, на автотранспортных средствах и 

на автотранспортном предприятии; 

ПК 2.5. Организовывать деятельность служб сервиса на 

транспорте при нарушениях графика движения 

транспортных средств; 

ПМ.02 Организация сервиса на автомобильном транспорте  

-Демонстрирует умение 

-организовать деятельность подразделения по оказанию сервисных 

услуг на автомо- бильном транспорте; 

-организовать обслуживание пассажиров особых категорий 

-информационно-справочное обслуживание пассажиров; 

-организовывать предоставление услуг проката автомобилей; 

-обеспечивать безопасность на автомобильном транспорте 

-организовывать деятельность служб сервиса при нарушении графика 

движения транс- портных средств 

-организовать деятельность подразделения по оказанию сервисных 

услуг на автомо- бильном транспорте; 

-организовать обслуживание пассажиров особых категорий 

-информационно-справочное обслуживание пассажиров; 

-организовывать предоставление услуг проката автомобилей; 

-обеспечивать безопасность на автомобильном транспорте 

-организовывать деятельность служб сервиса при нарушении графика 

движения транс- портных средств 



 

3 Пакет экзаменующегося 

3.1 Перечень экзаменационных заданий для подготовки к демонстрационному экзамену 

 

Министерство просвещения Российской Федерации обеспечивает размещение разработанных комплектов оценочной документации 

на официальном сайте оператора в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет") не позднее 1 октября 

года, предшествующего проведению ГИА. 
 

3.2 Перечень отчётной документации к защите дипломной работы 

1) пояснительная записка дипломной работы; 

2) графическая часть дипломной работы; 

3) акт на конструкторскую разработку (при наличии); 

4) отзыв на дипломную работу; 

5) рецензия на дипломную работу (при наличии). 

В состав дипломной работы могут входить изделия, изготовленные обучающимся в соответствии с заданием на разработку дипломного 

проекта. 

Процедура защиты дипломной работы включает доклад (не более 7-10 минут). 

Во время доклада используется подготовленный наглядный материал, иллюстрирующий основные положения (чертежи, схемы, 

таблицы, графики, диаграммы, презентация, макет и т.п.). 

Чертежи графической части демонстрируются на форматах или с электронного носителя с использованием 

мультимедийного проектора 

Защита выпускной квалификационной работы в виде дипломной работы 

ВД 1. Бронирование и продажа перевозок и          услуг; 
 (автомобильный транспорт)  

Решение комплексной задачи по организации сервиса, продажи 

услуг, оформлению документов, описанию процессов (разработка 

технологических карт), определению мероприятий по охране 

труда. 
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1. ПАСПОРТ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ГИА 

 

1.1. Особенности образовательной программы 

Оценочные средства разработаны для специальности 43.02.06. Сервис на транспорте 

(автомобильный транспорт) 

В рамках специальности СПО предусмотрено освоение квалификации: специалист по 

сервису на транспорте 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать следующими 

профессиональными компетенциями (далее - ПК), соответствующими основным видам 

деятельности, предусмотренных ФГОС СПО по специальности: 43.02.06. Сервис на 

транспорте (автомобильный транспорт) 

 

Комплект КОС включает контрольные материалы для проведения государственной 

итоговой аттестации в форме - демонстрационного экзамена и защита дипломной 

работы. 

 

1.2 Результаты освоения образовательной программы 

 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать следующими 

общими компетенциями (далее – ОК): 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам; 

ОК 2. Использовать современные средства поиска, анализа и интеграции информации и 

информационных технологий для выполнения задач профессиональной деятельности;  

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях; 

ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрегиональных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 8. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья 

в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности: 

ОК 9. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках. 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать следующими 

профессиональными компетенциями (далее – ПК), соответствующими основным видам 

профессиональной деятельности: 
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ВД.01 Бронирование и продажа перевозок и услуг: 

ПК 1.1. Бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые перевозки. 

ПК 1.2. Оформлять и переоформлять документы по пассажирским и грузовым перевозкам. 

ПК 1.3. Проводить финансовые взаиморасчеты с пассажирами и грузоотправителями.  

ПК 1.4. Обеспечивать страховые программы на транспорте. ПК1.5. Использовать 

автоматизированные системы на транспорте. 

ВД.02 Организация сервиса на автомобильном транспорт: 

ПК 2.1. Организовывать пассажирские перевозки на автомобильном транспорте. 

ПК 2.2. Организовывать обслуживание пассажиров в пунктах прибытия и отправления 

автомобильного транспорта, в том числе особых категорий пассажиров (пассажиров с 

детьми, пассажиров с инвалидностью, пассажиров с животными, VIP-пассажиров). 

  

ПК 2.3. Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное 

обслуживание в пунктах отправления и прибытия транспорта. 

ПК 2.4. Организовывать предоставление услуг проката автомобилей. 

ПК 2.5. Организовывать, проводить и контролировать мероприятия по обеспечению 

безопасности на маршрутах движения, на автотранспортных средствах и на 

автотранспортном предприятии. 

ПК 2.6. Организовывать деятельность служб сервиса на транспорте при нарушениях 

графика движения транспортных средств. 

ПК 2.7. Оказывать первую помощь до оказания медицинской помощи пострадавшим и 

принимать необходимые меры при несчастных случаях. 

ПК 2.8. Выполнять санитарно-эпидемиологические требования по отдельным видам 

транспорта и объектам транспортной инфраструктуры. 

ВД.03 Освоение профессии рабочего, должности служащего оператор диспетчерской 

службы  

ПК.3.1: - организовывать и контролировать работу водителей и выполнение ими сменного 

плана и задания по перевозкам; 

- принимать необходимые меры по обеспечению безопасности дорожного движения 

автомобилей;  

- инструктировать водителей об условиях и особенностях перевозок на маршрутах, уделяя 

при этом особое внимание состоянию дорог, особенностям дорожного движения на 

отдельных участках в конкретных метеорологических условиях; 

- обеспечивать взаимодействие со всеми участниками перевозочного процесса с целью его 

оптимизации; 

- принимать меры по ликвидации сверхнормативных простоев транспортных средств;  

- заполнять, выдавать и принимать путевые листы и другие документы, отражающие 

выполненную водителями работу, проверять правильность их оформления; 

- рассчитывать в путевых листах соответствующие технико-эксплуатационные 

показатели; 

- выдавать плановые задания, регистрировать задания и заявки на перевозки; 

- составлять оперативные сводки и рапорты о работе и происшествиях за смену. 
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2 Пакет экзаменатора 

 

2.1 Условия проведения 

 

2.1.1 Условия проведения демонстрационного экзамена 

 

Условия проведения: 

Демонстрационный экзамен проводится в центре проведения демонстрационного экзамена 

(далее - центр проведения экзамена), представляющем собой площадку, оборудованную и 

оснащенную в соответствии с комплектом оценочной документации. 

Выпускники проходят демонстрационный экзамен в центре проведения экзамена в составе 

экзаменационных групп. 

Обучающимся и лицам, привлекаемым к проведению демонстрационного экзамена, во 

время его проведения запрещается иметь при себе и использовать средства связи. 

Условия приема: 

К сдаче демонстрационного экзамена допускаются обучающиеся, не имеющие 

академической задолженности и в полном объёме выполнившие учебный план или 

индивидуальный учебный план по освоению образовательной программы по специальности 

43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта). 

Допуск выпускников в центр проведения экзамена осуществляется главным экспертом на 

основании документов, удостоверяющих личность. 

Допуск выпускников к выполнению заданий осуществляется при условии обязательного их 

ознакомления с требованиями охраны труда и производственной безопасности. 

Количество экзаменационных заданий: 

Количество экзаменационных заданий определено комплектом оценочной документации 

для проведения демонстрационного экзамена, разрабатываемой оператором, 

осуществляющим организационно-техническое и информационное обеспечение 

прохождения ГИА в форме демонстрационного экзамена. 

Время проведения: 

Время проведения определено комплектом оценочной документации для проведения 

демонстрационного экзамена, разрабатываемой оператором, осуществляющим 

организационно-техническое и информационное обеспечение прохождения ГИА в форме 

демонстрационного экзамена. 

Требования к содержанию, объему, оформлению и представлению: 

Требования к содержанию, объему, оформлению и представлению определено комплектом 

оценочной документации для проведения демонстрационного экзамена, разрабатываемой 

оператором, осуществляющим организационно-техническое и информационное 

обеспечение прохождения ГИА в форме демонстрационного экзамена. 

Оборудование: 

Оборудование определено комплектом оценочной документации для проведения 

демонстрационного экзамена, разрабатываемой оператором, осуществляющим 

организационно-техническое и информационное обеспечение прохождения ГИА в форме 

демонстрационного экзамена. 

Учебно-методическая и справочная литература: 

Учебно-методическая и справочная литература определена комплектом оценочной 

документации для проведения демонстрационного экзамена, разрабатываемой оператором, 
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осуществляющим организационно-техническое и информационное обеспечение 

прохождения ГИА в форме демонстрационного экзамена. 

Порядок подготовки: 

Уровень демонстрационного экзамена и конкретные комплекты оценочной документации 

доводятся до сведения обучающихся не позднее, чем за шесть месяцев до начала 

государственной итоговой аттестации. 

  

Учреждение знакомит с планом проведения демонстрационного экзамена выпускников, 

сдающих демонстрационный экзамен, и лиц, обеспечивающих проведение 

демонстрационного экзамена, в срок не позднее чем за пять рабочих дней до даты 

проведения экзамена. 

Задания демонстрационного экзамена доводятся до главного эксперта в день, 

предшествующий дню начала демонстрационного экзамена. 

Не позднее чем за один рабочий день до даты проведения демонстрационного экзамена 

главным экспертом проводится проверка готовности центра проведения экзамена в 

присутствии членов экспертной группы, выпускников, а также технического эксперта, 

назначаемого организацией, на территории которой расположен центр проведения 

экзамена, ответственного за соблюдение установленных норм и правил охраны труда и 

техники безопасности. 

Главным экспертом осуществляется осмотр центра проведения экзамена, распределение 

обязанностей между членами экспертной группы по оценке выполнения заданий 

демонстрационного экзамена, а также распределение рабочих мест между выпускниками с 

использованием способа случайной выборки. Результаты распределения обязанностей 

между членами экспертной группы и распределения рабочих мест между выпускниками 

фиксируются главным экспертом в соответствующих протоколах. 

Выпускники знакомятся со своими рабочими местами, под руководством главного эксперта 

также повторно знакомятся с планом проведения демонстрационного экзамена, условиями 

оказания первичной медицинской помощи в центре проведения экзамена. Факт 

ознакомления отражается главным экспертом в протоколе распределения рабочих мест. 

Технический эксперт под подпись знакомит главного эксперта, членов экспертной группы, 

выпускников с требованиями охраны труда и безопасности производства. 

Порядок проведения: 

В соответствии с планом проведения демонстрационного экзамена главный эксперт 

ознакамливает выпускников с заданиями, передает им копии заданий демонстрационного 

экзамена. 

После ознакомления с заданиями демонстрационного экзамена выпускники занимают свои 

рабочие места в соответствии с протоколом распределения рабочих мест. 

После того, как все выпускники и лица, привлеченные к проведению демонстрационного 

экзамена, займут свои рабочие места в соответствии с требованиями охраны труда и 

производственной безопасности, главный эксперт объявляет о начале демонстрационного 

экзамена. 

Время начала демонстрационного экзамена фиксируется в протоколе проведения 

демонстрационного экзамена, составляемом главным экспертом по каждой 

экзаменационной группе. 

После объявления главным экспертом начала демонстрационного экзамена выпускники 

приступают к выполнению заданий демонстрационного экзамена. 

Демонстрационный экзамен проводится при неукоснительном соблюдении выпускниками, 

лицами, привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, требований охраны 
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труда и производственной безопасности, а также с соблюдением принципов объективности, 

открытости и равенства выпускников. 

Члены ГЭК, не входящие в состав экспертной группы, наблюдают за ходом проведения 

демонстрационного экзамена и вправе сообщать главному эксперту о выявленных фактах 

нарушения Порядка. 

Члены экспертной группы осуществляют оценку выполнения заданий демонстрационного 

экзамена самостоятельно. 

Главный эксперт вправе давать указания по организации и проведению демонстрационного 

экзамена, обязательные для выполнения лицами, привлеченными к проведению 

демонстрационного экзамена, и выпускникам, удалять из центра проведения экзамена лиц, 

допустивших грубое нарушение требований Порядка, требований охраны труда и 

безопасности производства, а также останавливать, приостанавливать и возобновлять 

проведение демонстрационного экзамена при возникновении 

  

необходимости устранения грубых нарушений требований Порядка, требований охраны 

труда и производственной безопасности. 

Главный эксперт может делать заметки о ходе демонстрационного экзамена. 

Главный эксперт обязан находиться в центре проведения экзамена до окончания 

демонстрационного экзамена, осуществлять контроль за соблюдением лицами, 

привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, выпускниками требований 

Порядка. 

Главный эксперт сообщает выпускникам о течении времени выполнения задания 

демонстрационного экзамена каждые 60 минут, а также за 30 и 5 минут до окончания 

времени выполнения задания. 

После объявления главным экспертом окончания времени выполнения заданий выпускники 

прекращают любые действия по выполнению заданий демонстрационного экзамена. 

Технический эксперт обеспечивает контроль за безопасным завершением работ 

выпускниками в соответствии с требованиями производственной безопасности и 

требованиями охраны труда. 

Выпускник по собственному желанию может завершить выполнение задания досрочно, 

уведомив об этом главного эксперта. 

Результаты выполнения выпускниками заданий демонстрационного экзамена подлежат 

фиксации экспертами экспертной группы в соответствии с требованиями комплекта 

оценочной документации и задания демонстрационного экзамена. 

 

 

2.1.2 Условия проведения защиты дипломной работы 

 

Условия проведения: 

Защита дипломных работ проводится на открытом заседании государственной 

экзаменационной комиссии с участием не менее двух третей ее состава. 

Обучающимся и лицам, привлекаемым к защите дипломной работы, во время её 

проведения запрещается иметь при себе и использовать средства связи. 

Условия приема: 

К защите дипломной работы допускаются обучающиеся, не имеющие академической 

задолженности и в полном объёме выполнившие учебный план или индивидуальный 

учебный план по освоению образовательной программы по специальности 43.02.06 



28 
 

Сервис на транспорте (по видам транспорта). 

Перечень отчётной документации: 

 пояснительная записка дипломной работы; 

 графическая часть дипломной работы; 

 акт на конструкторскую разработку (при наличии); 

 отзыв на дипломную работу; 

 рецензия на дипломную работу (при наличии). 

В состав ДР могут входить изделия, изготовленные обучающимся в соответствии с 

заданием на разработку дипломного проекта. 

Время проведения: 

На защиту ДР отводится до 45 минут на одного обучающегося. 

Требования к содержанию, объему, оформлению и представлению: ДР в целом должна:  

- соответствовать выданному заданию; 

- оформлена в соответствии с предъявленными требованиями; 

- включать анализ по теме с обобщениями и выводами, сопоставлениями и оценкой 

различных точек зрения; 

- продемонстрировать требуемый уровень знаний общенаучной и специальной 

подготовки выпускника, его способность и умение применять на практике освоенные 

знания, практические умения, общие и профессиональные компетенции в соответствии 

с ФГОС СПО. 

  

Перед ГЭК чертежи графической части демонстрируются на форматах или с электронного 

носителя с использованием мультимедийного проектора. 

В докладе обучающийся должен отразить: 

- актуальность и практическую значимость выбранной темы; 

- сформулировать цель и задачи, объект и предмет работы, круг рассматриваемых 

проблем; 

- анализ практического материала; 

- описание выявленных проблем и тенденций развития объекта и предмета работы на 

основе анализа материала; 

- описание способов решения выявленных проблем; 

- выводы и предложения с их кратким обоснованием в

 соответствии с поставленной целью и задачами; 

- раскрыть значимость полученных результатов. 

Во время доклада обучающийся использует подготовленный наглядный материал, 

иллюстрирующий основные положения (чертежи, схемы, таблицы, графики, 

диаграммы, презентация, макет и т.п.). 

Оборудование: мультимедиа проектор. 

Учебно-методическая и справочная литература: не используется. Порядок подготовки: 

Требования к ДР и критерии оценки доводятся до сведения обучающихся не позднее, чем 

за шесть месяцев до начала государственной итоговой аттестации. 

Порядок проведения: 

Процедура защиты устанавливается председателем ГЭК по согласованию с членами 

комиссии и, как правило, включает: 
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- доклад обучающего (не более 7-10 мин.); 

- чтение отзыва и рецензии; 

- вопросы членов комиссии; 

- ответы обучающегося на вопросы и на замечания, указанные в отзыве и рецензии. 

Может быть предусмотрено выступление руководителя ДР, а также рецензента. 

 

2.2 Критерии и система оценивания 

 

2.2.1 Критерии и система оценивания демонстрационного экзамена 

 

Процедура оценивания результатов выполнения заданий демонстрационного экзамена 

осуществляется членами экспертной группы по 100-балльной системе в соответствии с 

требованиями комплекта оценочной документации. 

По итогам выполнения задания баллы, полученные обучающимся, переводятся в 

проценты выполнения задания. При этом общее максимальное количество баллов за 

выполнение задания демонстрационного экзамена одним студентом, распределяемое 

между модулями задания, принимается за 100%. 

Сумма всех набранных обучающимся баллов, переводится в оценку по пятибалльной 

шкале. 

Уровень 

баллов, 

% 

70,00 - 100,00 40,00 - 69,99 20,00 - 39,99 0,00 - 19,99 

Оценка 
5 

(отлично) 
4 

(хорошо) 
3 

(удовлетворительно) 
2 

(неудовлетворительно) 

 

2.2.2 Критерии и система оценивания защиты дипломной работы 

 

Решения ГЭК принимаются на закрытых заседаниях простым большинством голосов 

членов комиссии, участвующих в заседании, при обязательном присутствии 

  

председателя комиссии ГЭК или его заместителя. При равном числе голосов голос 

председательствующего на заседании ГЭК является решающим. 

Результаты защиты   дипломной   работы   определяются   оценками   «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно» и «неудовлетворительно» и объявляются в тот же день 

после оформления в установленном порядке протоколов заседания ГЭК. 

При определении оценки по защите дипломной работы учитываются: качество доклада, 

глубина и точность ответов на вопросы, отзыв руководителя, оценка рецензента (при 

наличии). 

 

4 Пакет экзаменующегося 

 

4.1 Перечень экзаменационных заданий для подготовки к демонстрационному 

экзамену 

 

Министерство просвещения Российской Федерации обеспечивает размещение 

разработанных комплектов оценочной документации на официальном сайте оператора 
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в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет") не 

позднее 1 октября года, предшествующего проведению ГИА. 

 
 

4.2 Перечень отчётной документации к защите дипломной работы 

 

6) пояснительная записка дипломной работы; 

7) графическая часть дипломной работы; 

8) акт на конструкторскую разработку (при наличии); 

9) отзыв на дипломную работу; 

10) рецензия на дипломную работу (при наличии). 

 

В состав дипломной работы могут входить изделия, изготовленные обучающимся в  

соответствии с заданием на разработку дипломного проекта. 

Процедура защиты дипломной работы включает доклад (не более 7-10 минут). 

Во время доклада используется подготовленный наглядный материал, иллюстрирующий 

основные положения (чертежи, схемы, таблицы, графики, диаграммы, презентация, 

макет и т.п.). 

Чертежи графической части демонстрируются на форматах или с электронного 

носителя с использованием мультимедийного 
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	- инструктировать водителей об условиях и особенностях перевозок на маршрутах, уделяя при этом особое внимание состоянию дорог, особенностям дорожного движения на отдельных участках в конкретных метеорологических условиях;
	- обеспечивать взаимодействие со всеми участниками перевозочного процесса с целью его оптимизации;
	- принимать меры по ликвидации сверхнормативных простоев транспортных средств;
	- заполнять, выдавать и принимать путевые листы и другие документы, отражающие выполненную водителями работу, проверять правильность их оформления;
	- рассчитывать в путевых листах соответствующие технико-эксплуатационные показатели;
	- выдавать плановые задания, регистрировать задания и заявки на перевозки;
	- составлять оперативные сводки и рапорты о работе и происшествиях за смену.
	2 Пакет экзаменатора
	2.1 Условия проведения
	2.1.1 Условия проведения демонстрационного экзамена
	Условия проведения:
	Демонстрационный экзамен проводится в центре проведения демонстрационного экзамена (далее - центр проведения экзамена), представляющем собой площадку, оборудованную и оснащенную в соответствии с комплектом оценочной документации.
	Выпускники проходят демонстрационный экзамен в центре проведения экзамена в составе экзаменационных групп.
	Обучающимся и лицам, привлекаемым к проведению демонстрационного экзамена, во время его проведения запрещается иметь при себе и использовать средства связи.
	Условия приема:
	К сдаче демонстрационного экзамена допускаются обучающиеся, не имеющие академической задолженности и в полном объёме выполнившие учебный план или индивидуальный учебный план по освоению образовательной программы по специальности 43.02.06 Сервис на тра...
	Допуск выпускников в центр проведения экзамена осуществляется главным экспертом на основании документов, удостоверяющих личность.
	Допуск выпускников к выполнению заданий осуществляется при условии обязательного их ознакомления с требованиями охраны труда и производственной безопасности.
	Количество экзаменационных заданий:
	Количество экзаменационных заданий определено комплектом оценочной документации для проведения демонстрационного экзамена, разрабатываемой оператором, осуществляющим организационно-техническое и информационное обеспечение прохождения ГИА в форме демон...
	Время проведения:
	Время проведения определено комплектом оценочной документации для проведения демонстрационного экзамена, разрабатываемой оператором, осуществляющим организационно-техническое и информационное обеспечение прохождения ГИА в форме демонстрационного экзам...
	Требования к содержанию, объему, оформлению и представлению:
	Требования к содержанию, объему, оформлению и представлению определено комплектом оценочной документации для проведения демонстрационного экзамена, разрабатываемой оператором, осуществляющим организационно-техническое и информационное обеспечение прох...
	Оборудование:
	Оборудование определено комплектом оценочной документации для проведения демонстрационного экзамена, разрабатываемой оператором, осуществляющим организационно-техническое и информационное обеспечение прохождения ГИА в форме демонстрационного экзамена.
	Учебно-методическая и справочная литература:
	Учебно-методическая и справочная литература определена комплектом оценочной документации для проведения демонстрационного экзамена, разрабатываемой оператором, осуществляющим организационно-техническое и информационное обеспечение прохождения ГИА в фо...
	Порядок подготовки:
	Уровень демонстрационного экзамена и конкретные комплекты оценочной документации доводятся до сведения обучающихся не позднее, чем за шесть месяцев до начала государственной итоговой аттестации.
	Учреждение знакомит с планом проведения демонстрационного экзамена выпускников, сдающих демонстрационный экзамен, и лиц, обеспечивающих проведение демонстрационного экзамена, в срок не позднее чем за пять рабочих дней до даты проведения экзамена.
	Задания демонстрационного экзамена доводятся до главного эксперта в день, предшествующий дню начала демонстрационного экзамена.
	Не позднее чем за один рабочий день до даты проведения демонстрационного экзамена главным экспертом проводится проверка готовности центра проведения экзамена в присутствии членов экспертной группы, выпускников, а также технического эксперта, назначаем...
	Главным экспертом осуществляется осмотр центра проведения экзамена, распределение обязанностей между членами экспертной группы по оценке выполнения заданий демонстрационного экзамена, а также распределение рабочих мест между выпускниками с использован...
	Выпускники знакомятся со своими рабочими местами, под руководством главного эксперта также повторно знакомятся с планом проведения демонстрационного экзамена, условиями оказания первичной медицинской помощи в центре проведения экзамена. Факт ознакомле...
	Технический эксперт под подпись знакомит главного эксперта, членов экспертной группы, выпускников с требованиями охраны труда и безопасности производства.
	Порядок проведения:
	В соответствии с планом проведения демонстрационного экзамена главный эксперт ознакамливает выпускников с заданиями, передает им копии заданий демонстрационного экзамена.
	После ознакомления с заданиями демонстрационного экзамена выпускники занимают свои рабочие места в соответствии с протоколом распределения рабочих мест.
	После того, как все выпускники и лица, привлеченные к проведению демонстрационного экзамена, займут свои рабочие места в соответствии с требованиями охраны труда и производственной безопасности, главный эксперт объявляет о начале демонстрационного экз...
	Время начала демонстрационного экзамена фиксируется в протоколе проведения демонстрационного экзамена, составляемом главным экспертом по каждой экзаменационной группе.
	После объявления главным экспертом начала демонстрационного экзамена выпускники приступают к выполнению заданий демонстрационного экзамена.
	Демонстрационный экзамен проводится при неукоснительном соблюдении выпускниками, лицами, привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, требований охраны труда и производственной безопасности, а также с соблюдением принципов объективности, отк...
	Члены ГЭК, не входящие в состав экспертной группы, наблюдают за ходом проведения демонстрационного экзамена и вправе сообщать главному эксперту о выявленных фактах нарушения Порядка.
	Члены экспертной группы осуществляют оценку выполнения заданий демонстрационного экзамена самостоятельно.
	Главный эксперт вправе давать указания по организации и проведению демонстрационного экзамена, обязательные для выполнения лицами, привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, и выпускникам, удалять из центра проведения экзамена лиц, допусти...
	необходимости устранения грубых нарушений требований Порядка, требований охраны труда и производственной безопасности.
	Главный эксперт может делать заметки о ходе демонстрационного экзамена.
	Главный эксперт обязан находиться в центре проведения экзамена до окончания демонстрационного экзамена, осуществлять контроль за соблюдением лицами, привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, выпускниками требований Порядка.
	Главный эксперт сообщает выпускникам о течении времени выполнения задания демонстрационного экзамена каждые 60 минут, а также за 30 и 5 минут до окончания времени выполнения задания.
	После объявления главным экспертом окончания времени выполнения заданий выпускники прекращают любые действия по выполнению заданий демонстрационного экзамена.
	Технический эксперт обеспечивает контроль за безопасным завершением работ выпускниками в соответствии с требованиями производственной безопасности и требованиями охраны труда.
	Выпускник по собственному желанию может завершить выполнение задания досрочно, уведомив об этом главного эксперта.
	Результаты выполнения выпускниками заданий демонстрационного экзамена подлежат фиксации экспертами экспертной группы в соответствии с требованиями комплекта оценочной документации и задания демонстрационного экзамена.
	2.1.2 Условия проведения защиты дипломной работы
	Условия проведения: (1)
	Защита дипломных работ проводится на открытом заседании государственной экзаменационной комиссии с участием не менее двух третей ее состава.
	Обучающимся и лицам, привлекаемым к защите дипломной работы, во время её проведения запрещается иметь при себе и использовать средства связи.
	Условия приема: (1)
	К защите дипломной работы допускаются обучающиеся, не имеющие академической задолженности и в полном объёме выполнившие учебный план или индивидуальный учебный план по освоению образовательной программы по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (...
	Перечень отчётной документации:
	 пояснительная записка дипломной работы;
	 графическая часть дипломной работы;
	 акт на конструкторскую разработку (при наличии);
	 отзыв на дипломную работу;
	 рецензия на дипломную работу (при наличии).
	В состав ДР могут входить изделия, изготовленные обучающимся в соответствии с заданием на разработку дипломного проекта.
	Время проведения: (1)
	На защиту ДР отводится до 45 минут на одного обучающегося.
	Требования к содержанию, объему, оформлению и представлению: ДР в целом должна:
	- соответствовать выданному заданию;
	- оформлена в соответствии с предъявленными требованиями;
	- включать анализ по теме с обобщениями и выводами, сопоставлениями и оценкой различных точек зрения;
	- продемонстрировать требуемый уровень знаний общенаучной и специальной подготовки выпускника, его способность и умение применять на практике освоенные знания, практические умения, общие и профессиональные компетенции в соответствии с ФГОС СПО.
	Перед ГЭК чертежи графической части демонстрируются на форматах или с электронного носителя с использованием мультимедийного проектора.
	В докладе обучающийся должен отразить:
	- актуальность и практическую значимость выбранной темы;
	- сформулировать цель и задачи, объект и предмет работы, круг рассматриваемых проблем;
	- анализ практического материала;
	- описание выявленных проблем и тенденций развития объекта и предмета работы на основе анализа материала;
	- описание способов решения выявленных проблем;
	- выводы и предложения с их кратким обоснованием в соответствии с поставленной целью и задачами;
	- раскрыть значимость полученных результатов.
	Во время доклада обучающийся использует подготовленный наглядный материал, иллюстрирующий основные положения (чертежи, схемы, таблицы, графики, диаграммы, презентация, макет и т.п.).
	Оборудование: мультимедиа проектор.
	Учебно-методическая и справочная литература: не используется. Порядок подготовки:
	Требования к ДР и критерии оценки доводятся до сведения обучающихся не позднее, чем за шесть месяцев до начала государственной итоговой аттестации.
	Порядок проведения: (1)
	Процедура защиты устанавливается председателем ГЭК по согласованию с членами комиссии и, как правило, включает:
	- доклад обучающего (не более 7-10 мин.);
	- чтение отзыва и рецензии;
	- вопросы членов комиссии;
	- ответы обучающегося на вопросы и на замечания, указанные в отзыве и рецензии. Может быть предусмотрено выступление руководителя ДР, а также рецензента.
	2.2 Критерии и система оценивания
	2.2.1 Критерии и система оценивания демонстрационного экзамена
	Процедура оценивания результатов выполнения заданий демонстрационного экзамена осуществляется членами экспертной группы по 100-балльной системе в соответствии с требованиями комплекта оценочной документации.
	По итогам выполнения задания баллы, полученные обучающимся, переводятся в проценты выполнения задания. При этом общее максимальное количество баллов за выполнение задания демонстрационного экзамена одним студентом, распределяемое между модулями задани...
	Сумма всех набранных обучающимся баллов, переводится в оценку по пятибалльной шкале.
	2.2.2 Критерии и система оценивания защиты дипломной работы
	Решения ГЭК принимаются на закрытых заседаниях простым большинством голосов членов комиссии, участвующих в заседании, при обязательном присутствии
	председателя комиссии ГЭК или его заместителя. При равном числе голосов голос председательствующего на заседании ГЭК является решающим.
	Результаты защиты   дипломной   работы   определяются   оценками   «отлично»,
	«хорошо», «удовлетворительно» и «неудовлетворительно» и объявляются в тот же день после оформления в установленном порядке протоколов заседания ГЭК.
	При определении оценки по защите дипломной работы учитываются: качество доклада, глубина и точность ответов на вопросы, отзыв руководителя, оценка рецензента (при наличии).
	Чертежи графической части демонстрируются на форматах или с электронного носителя с использованием мультимедийного


